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严若森：中国转型社会的信任问题

严若森

信任关系可能来源于一些天然的特性，如血缘关系、地缘关系等，但这些关系并不等价于信

任，虽然这些关系具有稳定性、不可破灭性。

时间是检验交易主体之间信任关系的一个重要标准，即重复遭遇可能是产生信任的最主要条件

之一。在某一段时间之内，也只有交易双方真正投入了资金与精力，才能表明对方是真诚合作

的，从而彼此才真正值得依赖。更为重要的是，投入特别是不可撤销的投入能为交易双方提供

克服自利行为的激励，即鼓励交易双方恪守信义而不实施欺骗，因为如果不信守诺言，则可能

会遭到很高的报复成本。因此，投入与信任之间存在正相关关系。

理性人在决定是否信任他人时必须权衡两样东西：一是潜在收益与潜在损失相比孰重孰轻；二

是对方失信的可能性有多大。为此，理性选择理论认为，决定信任的关键变量在于能否获得有

关对方动机与能力的充分信息。而制度决定论则认为，某些制度环境比其它制度环境更利于信

任感的产生，在健全的法治之下,失信的代价较大。

判断交易过程中双方信任关系优劣的一个评价标准在于是否存在公平性，包括分配公平与程序

公平。对公平的认识无疑能从总体上增加交易双方目标的一致性，从而诱导有利于交易双方信

任关系的行为，并减少监督成本。

信任是社会文化密码的一部分，社会文化密码则象基因一样以某种神秘的方式世代相传。相对

于西方的普遍主义信任，中国信任在更大程度是内外有别的特殊主义信任，其在本质上是一种

个人信任，其体现为一幅基于人治与身份等级的信任差序格局。马克斯·韦伯（1920）曾指

出，“儒家君子只顾表面的自制，对别人普遍不信任，这种不信任阻碍了一切信贷与商业活动

的发展”，这是西方学者对东方文化的一种典型判断。

与基于正式契约的制度信任相比，个人信任的局限性与外部性显而易见，基于人治的权责利争

吵频繁亦即不足为怪。实践证明，更高程度的信任来自于公平、公正、自愿的价值观，来自于

声誉制度、职业资格制度、法律制度等制度体系的不断完善。

当下中国可谓“权治”、“人治”、“法治”、“德治”并存，“权治”是几千年的明规则，“人治”是主义

时期与传媒时代煽情的内容，“法治”尚根本没有确定其传统，至多偶尔传出几声虚弱的咳嗽，

先天不足的“德治”则在泡沫物质文明的喧嚣中日渐沦为一个大众笑话。毋庸置疑，当下中国的

信任呈现这样一幅现实图景：一方面，其制度信任尚远未建立，而另一方面，其个人信任则在

急剧沦陷。

历史是简化复杂的最重要方式，信任则须以历史作为可靠的背景，中国转型社会的发展不能以

信任问题作为其短板，政府、企业、民众、社会、媒体皆须审计自己。
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