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“Competéncias”, um conceito
incapaz de responder a exclusao
social

Entrevista com Carmen Perrotta e José Antonio Assuncao Peixoto

“Interpretada como novo “paradigma” de formacao, a no¢ao de competéncias
passa a informar defini¢oes de curriculos escolares, traduzindo em nova
roupagem de conhecimentos, habilidades e atitudes as atuais demandas do
mundo do trabalho, que tenderiam a universalidade. Essa visdo, nao isenta de
criticas, serd superada a medida que, incapaz de responder as questoes de
exclusao social de que a acumulacgio digital-molecular é portadora, dara lugar a
propostas nao-reducionistas do conhecimento na forma¢ao humana”. Eo que
afirmam os professores Carmen Perrota e José Antonio Assuncao Peixoto, do
Centro Federal de Educac¢ao Tecnolégica Celso Suckow da Fonseca — CEFET/R],
em entrevista por e-mail a JHU On-Line.

Carmen Perrotta é mestre em Educacao e atualmente exerce a Diretoria de
Gestao Estratégica do CEFET/R]. Atuando na COPPE/UFR] como pesquisadora
em educacio profissional, assumiu a coordenacao pedagogica do Laboratério de
Trabalho & Formacao do Programa de Engenharia de Producao. Contribuiu no
desenvolvimento de projetos com metodologias participativas, chegando a
sistematiza-los em publica¢oes, a exemplo da coletanea de formacao técnica
geral para trabalhadores do setor metal-mecénico, que teve seu lancamento no
Foérum de Ciéncia e Cultura da UFR], em novembro de 2004. No dmbito da
educacao profissional na area da satde, assessorou a realizacdo curso de
formacao pedagogica para enfermeiros-docentes, desenvolvido pela Escola
Nacional de Saude Publica da FIOCRUZ, em parceria com 45 institui¢oes de
ensino superior no Pais.

José Anténio é graduado em Engenharia Operacional Eletronica pelo CEFET/R]
e em Engenharia Elétrica-Modalidade Eletronica pela Faculdade de Engenharia
General Roberto Lisboa (UNL). E mestre e doutor em Engenharia pela UFR],
com a tese Andlise organizacional na perspectiva do desempenho: uma
abordagem contempordnea. Lecionou em diversas universidades, entre elas
Nottingham, na Inglaterra e na UFR]. Foi um dos organizadores do livro
Conhecimento, reflexividade e desempenho: anotagées para uma discussdo. Rio
de Janeiro: Papel & Virtual Editora, 2003.
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IHU On-line - Quais Ssao o0s
principais aspectos em questio no
debate sobre formacao cidada,
formacao para o trabalho e os
sistemas de cerntificacio de
qualificacao e de competéncias?
Carmen Perrotta e ]05é Peixoto - Do
ponto de vista de quem atua em uma
instituicilo  federal de educacao
tecnolégica que, em sua constru¢ao
historica e social, assumiu a formacao
para o trabalho na area industrial em
niveis ascendentes, um dos aspectos em
debate sao as contradi¢des de politicas
de governo, que ora aproximam, ora
dissociam a educa¢do profissional da
formacao geral, direito de cidadania.

E no ideario de “competéncias”, gestado
na valorizacdo do conhecimento em
acdo, o que poderia significar o
desenvolvimento de propostas politico-
pedagogicas comprometidas com o
saber cientifico-tecnoldgico e social, de
cunho emancipatorio, que reaparecem
a dualidade estrutural do sistema de
ensino (com risco de ampliar-se até a
poOs-graduagido stricto sensu) e a
disseminacao de a¢des compensatorias,
aligeiradas, de qualifica¢ao profissional.
Em posicao desfavoravel de
apropriacio de conhecimentos, os
trabalhadores podem ter minimizados
os beneficios dos servicos de
certificagdo profissional, de vez que
acoes nesse sentido apresentam-se
atreladas a interesses internacionais de
exploracao da educacao como servico.

IHU On-line - Quais sao o0s
principais modelos de gestao nas
empresas e que consegiiéncias cada
um traz?

Carmen Perrotta e José Peixoto- A
idéia de modelos de gestio nas
empresas precisa ser considerada de
modo plural, quer pela existéncia e/ou
convivéncia de multiplos enfoques
tedricos influenciando as tomadas de
decisio na acado organizacional, quer
pela diferenciacdo de patamares de
atualiza¢ao de infra-estrutura
tecnoldgica nesses ambientes. Dai,
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comportamentos organizacionais
identificados com modelos autocraticos
ou participativos, burocraticos ou
“adocraticos”, mecanicistas ou
organicistas, entre outras classificagoes,
encontrados como expressio de
tendéncia dominante ou de orientagdo
difusa, em  espacos modernos,
ultrapassados ou ambivalentes. Essa
pluralidade real exige de gestores e
trabalhadores leituras de mundo que
ultrapassam a visio estritamente
técnica, ainda que os processos de
gestio venham se apoiando, mais
progressiva e intensamente, dos
recursos de tecnologia da informacao.
Com as estratégias de produciao se
definindo fora das empresas, os desafios
de mudanca da cultura organizacional
continuam sendo maiores do que os
atribuidos as  modernizacoes e
inovagoes tecnologicas.

IHU On-line - Fala-se muito em
competéncias. Acha que é uma
moda passageira? Como ¢é uma
sociedade gdestada na base das
competéncias?

Carmen Perrotta e José Peixoto- A
nocao de competéncias vigora em um
tempo em que o surgimento de uma
nova geracdo da racionalidade técnica
do trabalho (ndo sem avancos) acontece
em um contexto de globalizacdo, de
emergéncia de novas regras da
competicdo econOmica e das relagoes
industriais. A sociedade gestada na base
das competéncias reflete a mudanca do
padrao de acumulacio fordista para o
padrao da competitividade, que acirra
tensbes no plano das relagoes
individual-coletivas, competicao—
cooperacao, inclusao-exclusao.
Interpretada como novo “paradigma” de
formacdo, a nocao de competéncias
passa a informar definicoes de
curriculos escolares, traduzindo em
nova roupagem de conhecimentos,
habilidades e atitudes as atuais
demandas do mundo do trabalho, que
tenderiam a universalidade. Essa visao,
nao isenta de criticas, sera superada a
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medida que, incapaz de responder as
questoes de exclusiao social de que a
acumulag¢ao digital-molecular é
portadora, dard lugar a propostas nio-
reducionistas do conhecimento na
formag¢ao humana.

IHU On-line - Quais sao as
exigéncias no processo de
qualificacio dos trabalhadores
exigido no contexto atual (de
precarizacao, desemprego,
economia global de mercado, etc.)?
Carmen Perrotta e IOSé Peixoto - A
realidade brasileira vem demonstrando
que a qualificagdio nao ¢é condicao
suficiente para o enfrentamento dos
processos de desregulamentacao,
flexibilizacdao e privatizacao que afetam
o sistema produtivo. Se, de um lado, os
trabalhadores sabem que a qualificacao
nao garante sua empregabilidade, de
outro, reconhecem que sem
qualificacao ¢ impossivel concorrer em
um mercado cuja demanda é bem
maior que a oferta, mesmo nos niveis
mais elevados de formagdo. A
valorizacio e a banalizacdo dos
diplomas por vezes se confundem em
um mesmo fendmeno, com situagoes de
exigéncia educacional que ultrapassam
as necessidades da atividade
profissional contratada.

Torna-se também evidente nesse
contexto que, para assumir as
alternativas do trabalho informal, o
dominio de conhecimentos especificos
do processo produtivo ¢é condicao
insuficiente para o enfrentamento de
questdoes que se colocam no ambito
mais amplo da sociedade.

Assim, entende-se que o desemprego e
a precarizacao das relagdes de trabalho,
na atual economia global de mercado,
tétm na qualificacdo dos trabalhadores,
por mais competente que esta seja,
resposta apenas paliativa aos problemas
estruturais e conjunturais do modo
vigente de reproduc¢ao do capital.

IHU On-Lline - No modelo do posto
de trabalho ainda dominante ha
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uma precedéncia do trabalho sobre
quem o exerce. Como reverter isso?
Carmen Perrotta e IOSé Peixoto -
Com efeito, os projetos de organizacgiao
dos postos de trabalho, de modo geral,
ainda incorporam principios da
administracdo que predominaram nos
sistemas de producio taylorista-fordista,
embora mais avan¢ados em design e na
incorporacio de novas tecnologias,
sempre em busca de maior grau de
flexibilidade e de otimiza¢do intensiva.
Corresponderia a esses avang¢os uma
maior valorizacdo da intervencio
humana em um processo de
transformacdo que, a rigor, requer
maior dominio do conhecimento da
variabilidade no campo das
transformacdes materiais (0s processos
tecnoldgicos), associado a percepcoes e
comportamentos  subjetivos  desse
agente para o incremento de eficiéncia
produtiva.

A reversio desse quadro nao ¢
individual, mas representa conquistas
coletivas das relagbes de trabalho.
Historicamente, ¢ inegavel o avancgo
dessas relagoes no processo
civilizatério, a0 mesmo tempo que se
sofisticam as formas de controle,
apoiadas, inclusive, pelas novas
tecnologias de informacao.

A experiéncia vivenciada de acdes
formativas negociadas entre capital e
trabalho em empresas do setor metal-
mecinico permite observar que
modelos de gestao participativa — que
estendem a compreensao do fazer
produtivo desde a observacao dos
processos de transformacdo material
nos postos de trabalho até a discussio
da fun¢do social da producdo da
empresa, passando pela gestio e
controle dos processos de
transformacao, pela organizacdo do
trabalho e, ainda, pela organizacio na
cadeia produtiva — podem contribuir
para o reconhecimento da primazia do
trabalhador sobre os processos.

IHU On-line - Qual é o melhor
modelo de gestao para empresas
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que sao instituicoes de ensino?
Quais as vantagens e desvantagens
de adotar um sistema de
competéncias?

Carmen Perrotta e José Peixoto - O
encaminhamento desta questdo atesta o
quanto a educacdo vem sendo
pressionada a ser tomada como servico
a ser produzido e comercializado pelas
empresas, a exemplo das mercadorias.
Reconhecendo que, desde muito, o
conhecimento  técnico-cientifico se
transformou em for¢ca produtiva,
presente no desenvolvimento das
nagdes, por isso mesmo € preciso
considerar a educagdo como bem
publico, direito de todo cidadao,
mesmo que viabilizada pela iniciativa
privada.

As instituicdoes educacionais devem ser
locus de formagdo  pessoal e
profissional com qualidade cientifica,
tecnoldgica, social, filosofica, artistica,
cultural, ética, etc, em que vigore a
liberdade e a pluralidade de idéias, para
além dos interesses e fins instrumentais
do mundo da producao. Com isso, nao
se estd ignorando a influéncia da
divisao social e técnica do trabalho
ainda presente na sociedade, nem a
similaridade de questoes de gestdo e
controle com aquelas que se operam no
interior das empresas em geral.

IHU On-line - Que modelo de
trabalho superaria a distancia
subjetiva entre o trabalhador e as
tarefas que lhe sao impostas, tipica
do taylorismo? Como isso pode
ocorrer?

Carmen Perrotta - Ja se comentou a
propodsito  das  possibilidades da
abordagem das competéncias como
conhecimento em ac¢do (que resgata a
preocupacdo com a subjetividade do
profissional) e da aplica¢do de modelos
participativos no avanco das relagdes de
trabalho. Entretanto, somente uma nova
ordem politica e societaria conseguiria
superar tal distanciamento. E tal
transformacao é processo histérico, nao
se resolvendo apenas por um tipo de
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formacdo que questione as contradicoes
inerentes aos modelos de projetos
organizacionais e de gestdo vigentes.

IHU On-line - O que ha ainda de
fordismo e taylorismo no cenario
empresarial brasileiro?

Carmen Perrotta - Aqui também ja se
comentou, em resposta anterior, a
respeito das herancas remanescentes
desse sistema. Cabe, porém, observar
que a logica da analise de tempos e
movimentos, fundada na administragao
cientifica, e que se atualiza em todo o
percurso do desenvolvimento da
ciéncia das organizagdes. Essa iniciativa
representou um avango consideravel no
momento de seu estudo, com
repercussdes para a atuag¢io do
trabalhador e para a eficiéncia
produtiva. A questdo que se coloca é a
da forma de apropriacao dessa logica,
que, por exemplo, revisada pela escola
sociotécnica, modelo gerado no ambito
da geréncia da produgdo, deveria
melhorar as condicoes de trabalho.

No que toca ao cendrio empresarial
brasileiro, a convivéncia com o
fordismo-taylorismo ¢é muito mais
recorrente em suas concepg¢oes iniciais,
comparativamente as empresas
multinacionais que operam no Pais.
Nestas, a coexisténcia desse modelo
com outros mais avan¢ados ocorre na
diferenciacdo entre os nucleos de core
competences e aqueles precarizados,
por exemplo, pela terceirizacdo.

IHU On-line - Quais sao o0s
principais desafios na formacao para
o trabalho dos brasileiros? Ha
distancia entre os sistemas de
educacao e a formacao para o
trabalho?

Carmen Perrotta - Dadas as condicoes
de desigualdade social, niveis de
desemprego e de trabalho precarizado
no Brasil, as politicas publicas de
educacido e de geragcdo de trabalho e
renda precisam derivar das politicas de
desenvolvimento nacional. Por seu
turno, as politicas de educacao
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profissional  precisam ser  parte
integrante de um sistema nacional de
educacao, com execucao
descentralizada nos diferentes niveis da
administracio puablica nas formas
previstas pela legisla¢ao pertinente.

No momento, acontecem discussoes
fragmentadas, situadas no campo da
reforma do ensino superior, da
retomada de proposta de lei orginica
da educacgao profissional e tecnologica,
da implantacio do ensino médio
integrado, de programas de formacao
para o trabalho, viabilizados pelos
Ministérios da Educacido, do Trabalho e
Emprego, da Saude, entre outras agoes.

Se o elenco de iniciativas pode ser fértil,
¢ também preocupante, disperso em

acoes com tendéncias de dualismo
entre as perspectivas de uma educacio
cidada e de uma formacao instrumental
descontextualizada de reais
possibilidades de trabalho. Sao sabidas
as limitagoes de desenvolvimento
nacional em razio dos compromissos
da politica econdmica continuada pelo
atual governo, que, mesmo advindo das
classes trabalhadoras, sofre constri¢oes
de verbas publicas para investimentos
educacionais que ele mesmo propoe.
Nao ¢ uma tarefa simples superar as
desigualdades de toda ordem, mais
contundentes se  observadas na
dindmica do cenario de disputa
internacional.

Organizacoes podem se tornar
reféns do seu sistema de gestao

Entrevista com Luis Henrique Rodrigues

“Organizagoes podem se tornar reféns do seu sistema de gestdao

~AY

. A afirmacao é

do Prof. Dr. Luis Henrique Rodrigues, da Unisinos, em entrevista concedida a

IHU On-Line. Para ele, “nao ha uma autoconsciéncia dos limites que a
organizacao se impoe através de indicadores e seu modelo de gestao”. Uma das
solucgoes seria utilizar o pensamento sistémico, “ferramenta que propoe uma
certa autoconsciéncia do que esta acontecendo”. Um de seus pontos positivos é
que ela pode ser usada por qualquer tipo de organizacio e fomenta um
entendimento do todo em relagcao com suas partes. Conforme Rodrigues, o
pensamento sistémico é uma reacdo a departamentalizacao a qual as
organiza¢oes vém se submetendo.

Luis Henrique Rodrigues é graduado e mestre em Administra¢ao de Empresas
pela UFRGS e doutor em Management Sciences pela Lancaster University, na
Inglaterra, com a tese Developing an approach to help companies synchronise

manufacturing. Leciona na Unisinos, no curso de Administracdo. A entrevista

que segue foi realizada por telefone. Confira as opinides do pesquisador.

IHU On-line - O que podemos Luis
entender sobre o0 pensamento
sistémico aplicado a gdestao de
empresas?

Henrique Rodrigues -
Primeiramente, é preciso contextualizar
0 que significa pensamento sistémico.
Na verdade, existe uma série de
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