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Nuevo Sindicalismo. Viejos Problemas.
La concertacion en Chile

Diaz-Corvalén, Eugenio

Eugenio Diaz Corvalan: Abogado chileno. Director del Centro de Investigacién y
Asesoria Sindical - CIASI: coordinador de la Comisién Asesora de la Central Unita-
ria de Trabajadores de Chile - CUT.

El caso chileno exhibe un proceso de concertacioén sindical-
empresarial-estatal sin precedentes en el pais ni, tal vez, en el
continente. El sindicalismo se ha tornado participe de este
proceso tanto porque su vocacion democrdtica lo mueve a
contribuir a la consolidacién del dificil proceso de transicion,
cuanto porque las tremendas transformaciones ocurridas en
el mundo en los iiltimos decenios fuerzan a un profundo
redisefio del proyecto sindical. Sin embargo el proceso de
concertacion tiene todavia un cardcter cupular. No se ha
difundido masivamente ni expresado en beneficios concretos
para los trabajadores.

El fin de 1a dictadura de Augusto Pinochet y el comienzo del gobierno del presi-
dente Patricio Aylwin implicé para el sindicalismo chileno un nuevo desafio. No
podia continuar con el mismo tipo de accién sindical desplegado en el periodo au-
toritario. Pero tampoco podia, simplemente, remozar el viejo proyecto sindical pre-
73. En lo inmediato, ha sido preciso desarrollar una conducta que compatibilice la
defensa de los legitimos intereses de los trabajadores con la consolidacién y avance
del proceso de transicién democratica, precario y vulnerable. Ademas, ha sido ne-
cesario adecuar el proyecto sindical a una nueva realidad, profundamente transfor-
mada en los tdltimos 20 afios, con efectos radicales en la organizacién y funciona-
miento de la economia y, en particular, en las relaciones laborales. No se trata, en-
tonces, de la simple adaptacion tactica al proceso de transicion, sino de un profun-
do redisefio del proyecto sindical. Este es el desafio que ha asumido el sindicalismo
chileno, en un proceso que todavia esta en su primera fase, tiene mucho de cupular
y tentativo, pero con manifestaciones claras.
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Transformaciones en el mundo

En los dltimos decenios, en Chile y el mundo se han producido transformaciones
de tal velocidad y magnitud que no tienen precedentes en la historia. Todavia no
somos capaces de ponderar todo su significado y enorme impacto en la vida coti-
diana y en la de las sociedades.

La tremenda revolucién en los medios de comunicaciéon produce alteraciones sus-
tanciales en todas las dimensiones de la vida social y, en particular, en el funciona-
miento de la economia. Las distancias se estrechan, los tiempos se acortan, las ba-
rreras geograficas desaparecen. Esto es lo que produce de manera inevitable los
procesos de apertura de las economias. Este no es un fenémeno impuesto por el ne-
oliberalismo sino por este fenémeno de revolucién de los medios de comunicaciéon
y de consiguiente mundializacién de la economia. Ya es mucho mas fécil hacer ne-
gocios a escala mundial e, incluso, es impensable que puedan funcionar sistemas
econdémicos nacionales cerrados. Este es un dato nuevo que no podemos ignorar.

El notable avance en las innovaciones tecnolégicas produce significativas transfor-
maciones en la organizacién productiva. Los ritmos de produccién se aceleran de
manera inimaginable desde hace algunos afios. La rapidez con que los productos
van quedando obsoletos es notable. Se generan formas de trabajo que no eran co-
nocidas. Aumenta la complejidad y heterogeneidad de los tipos de produccién y
de trabajo, la competitividad a escala internacional es cada vez més exigente. En mi
opinién, estamos viviendo una fase de transicién de un periodo histérico a otro. La
época iniciada con la revolucién industrial estd llegando a su fin. Tal vez incluso
pueda declararse que ya ha terminado. El modo de produccién, la organizacién
econdmica, la constitucién social, las relaciones de poder, las pautas culturales de-
rivadas de la revolucién industrial, todo ello se ha transformado profundamente
en las tltimas décadas. Ya nada de eso existe, al menos no de la misma manera. En
lo que tiene que ver con nuestro campo de interés, se han producido cambios signi-
ficativos acerca del rol del Estado, asi como de la empresa privada y el mercado.

El rol del Estado ha cambiado. Tiene una menor intervencién directa en la vida
econdémica y en la satisfaccion de necesidades sociales. Su funcién principal es la de
generar condiciones para la accién de los agentes privados, en este caso empresa-
rios y trabajadores. Aunque en paises en desarrollo y con fuertes desigualdades
como Chile, el Estado tiene todavia un amplio campo de responsabilidades y de ac-
cién. En el dominio de las relaciones laborales esto implica que debe reducir su rol
de arbitro y concentrar su funcién en la generacién de condiciones que permitan
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relaciones de poder equilibradas entre los actores directos, que favorezcan su en-
tendimiento sin mediaciones. Sin dejar de lado el tripartismo cuando sea necesario,
el bipartismo adquiere més relevancia. Por otra parte, se ha producido una revalo-
rizacién del rol de la empresa privada y del mercado, por diversas razones que no
me resulta posible analizar en esta oportunidad. Cualquiera que sea el juicio que
cada uno tenga sobre este hecho, debe ser reconocido como un dato de la realidad
actual.

En particular en nuestro pais, la empresa privada ya no esta fuertemente cuestiona-
da como en el pasado. Nadie plantea su sustituciéon. No hay condiciones culturales,
politicas, econémicas para una propuesta de este tipo. Esta es una dimensién uni-
versal de los tiempos modernos con la que debemos aprender a convivir. Incluso,
si el pais requiere de un crecimiento econémico sostenido, con justicia y equidad,
es evidente que las empresas deben crecer y desarrollarse. Este propdsito, concor-
dado por empresarios y trabajadores, constituye un ancho campo de interés co-
mun, en el cual puede desplegarse una multitud de iniciativas conjuntas. Esta de
mas decir que esta realidad no existia en nuestro pasado, remoto ni préximo. Esto
no quiere decir que desaparezca toda diferencia de intereses. Pero las disputas que
se produzcan en torno a intereses contradictorios, sélo hacen sentido en cuanto se
obtiene el interés comtn que es primario.

Rediseno del proyecto sindical

En el pasado, el sindicalismo obtuvo la mayor parte de sus conquistas demandan-
do al Estado. Gobierno y Parlamento eran sus interlocutores privilegiados. Las re-
laciones con los empresarios eran de confrontacién abierta. El Estado resultaba el
mediador que dirimfa conflictos no resueltos por las partes, generalmente a peti-
cién del sindicalismo y casi siempre decidiendo a favor de los trabajadores. Esta
tendencia de accién correspondia al tipo de proyecto histérico que desarroll6 el
sindicalismo en el periodo pre-73, que ponia el centro en la conquista del poder po-
litico; y al tipo de Estado prevaleciente en la época.

En la actualidad, el sindicalismo no puede esperar la satisfaccién del grueso de sus
reivindicaciones apelando al Estado, aunque tampoco debe abandonar toda acciéon
en este sentido. Sobre todo en paises como el nuestro, el Estado conserva un impor-
tante rol de representacion de los interese generales y, como tal, debe intervenir en
un ancho campo de materias. En particular, en el &mbito de las relaciones labora-
les, debe velar por la efectiva vigencia de normas que aseguren derechos sindicales
y laborales fundamentales y por la existencia de mecanismos que permitan a los
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actores bésicos, trabajadores y empresarios, desarrollar relaciones equitativas y jus-
tas. Asimismo, debe asegurar derechos minimos a aquellos sectores mds desprotes-
gidos sea porque no estdn en condiciones de sindicalizarse o porque sus organiza-
ciones son estructuralmente débiles, por su dispersiéon y tamafio reducido. En el
caso chileno, las limitaciones a la accién del Estado, que constituye una tendencia
estructural del actual periodo histérico, coinciden con las restricciones que enfrenta
el gobierno del Presidente Aylwin para satisfacer las demandas de los sectores po-
pulares. Mdas que discutir sobre estas restricciones, es preciso razonar acerca de la
actitud que es necesario adoptar frente a ellas.

Hay un discurso muy difundido que llama al sindicalismo a moderar sus deman-
das, para enfrentar estas restricciones, en funcién de la consolidacién del sistema
democratico. Pero resulta claro que la moderacién no es una conducta objetiva sino
un juicio que depende de cada observador. Lo que a los trabajadores les parece
moderado, tal vez a los empresarios o al gobierno les parezca inmoderado. Desde
otro punto de vista, la apelacién a la pura racionalidad democrética, a cuidar la es-
tabilidad del sistema, no es una motivacién suficiente si no se expresa en beneficios
concretos para las personas. Es posible que por un tiempo, sobre todo mientras se
mantenga muy vivo el recuerdo de los 17 afios de padecimientos, este llamado ten-
ga eficacia, pero no serd eterno. Ademads, el llamado a la moderacién tiene un puro
sentido tactico, en circunstancias en que se requiere un cambio sustancial del pro-
yecto sindical y no una mera adaptacién tactica a las circunstancias del momento.
El punto crucial no pasa por plantear la moderacién de las demandas del sindica-
lismo, sino por la biisqueda en el presente de formas eficaces para satisfacer las le-
gitimas demandas de los trabajadores, lo cual requiere una reformulacién sustanti-
va de la accion sindical.

Diversificacion de la accion sindical

Como sefialamos, el sindicalismo no puede pretender razonablemente que el grue-
so de sus demandas sean satisfechas apelando al Estado. Este punto debe ser anali-
zado con mayor atencién. Las restricciones que enfrenta el gobierno no son totales
o absolutas. No valen del mismo modo en todos los campos. Ellas inciden, funda-
mentalmente, sobre aquellas demandas que tengan un alto costo econémico o poli-
tico. Naturalmente las demandas por elevar las remuneraciones y otros beneficios
econémicos para los trabajadores tienen un estrecho margen de aceptacion, tanto
porque ello significa un conflicto con los empresarios, como porque pueden afectar
los equilibrios macroecénomicos, que es un objetivo prioritario del programa de
este gobierno.
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Del mismo modo, también en el campo de las reformas a la legislacién laboral
hubo serias restricciones que han impedido acoger las legitimas demandas del sin-
dicalismo para modificar una normativa que no favorece su accién, impuesta por
la fuerza durante el régimen de Pinochet. Es claro que éstas son las demandas maés
sentidas por el sindicalismo. Son las que tienen un mayor recuerdo en su memoria
y las que afectan mas agudamente a su vida cotidiana, laboral y familiar. Sin em-
bargo, es preciso decir que, en un sentido histérico, las reivindicaciones por remu-
neraciones y por reformas a la normativa legal no constituyen el objetivo esencial
del movimiento sindical, sino instrumentos de accién que en cierta coyuntura tu-
vieron gran validez y eficacia, pero que hoy estan afectadas por objetivas limitacio-
nes. El propésito final es la liberacién del trabajador de toda forma de explotacion,
conquistando su autonomia y su dignidad. Es evidente que este objetivo, en la ac-
tualidad, debe conseguirse mediante una combinaciéon de antiguos y renovados
mecanismos de accién. Es preciso explorar la posibilidad de buscar formas alterna-
tivas a la satisfaccion de las diversas reivindicaciones de los trabajadores.

El sindicalismo debe diversificar el contenido de sus demandas. Centrarse en aque-
llas que tienen mayor costo econémico y politico, y que por consiguiente confron-
tan las mayores dificultades para ser satisfechas, no es razonable ni eficaz. No se
trata de abandonar la lucha por estas reivindicaciones, sino de tener conciencia de
sus limitaciones y desarrollar la accion hacia otras. Algunas de estas demandas
son: formacién profesional y técnica; condiciones de trabajo (salud ocupacional);
modernizacién, reconversién, innovacién tecnolégica, cambios en los procesos pro-
ductivos, y en el mercado de trabajo; medio ambiente y ecologia; aumento de la
productividad y participacion de los trabajadores; deportes y recreacién; desarrollo
de la cultura.

Hasta ahora el sindicalismo ha endosado la preocupacién por estas materias al Es-
tado y empresarios, lo cual estrecha su campo de reclutamiento y empobrece su ac-
cién. El sindicato debe recoger toda la gama de intereses reales de los trabajadores,
que constituyen un abanico muy amplio, desde las preocupaciones por empleo y
remuneraciones, hasta las relacionadas con el ocio. Esto no significa distraer la
atencion de las cuestiones centrales. Por el contrario, la realizacién de estas activi-
dades en una dimensién nacional, articuladas por el sindicalismo, significaria recu-
perar la identidad de los trabajadores como clase, su presencia colectiva, su con-
fianza en si mismos. Y tiene una dimensién cultural muy profunda que, justamen-
te, quiso destruir la dictadura. El sindicalismo asi estara ampliando su campo de
representacion de intereses, fortaleciendo su legitimidad y aumentando el interés
por incorporarse a los sindicatos. Esto le permitird acumular mas fuerza propia y



Nueva Sociebap Nro.124 Marzo- AeriL 1993, pp. 114-121

ganar en autonomia. Si la apelacién central es al Estado, es inevitable una depen-
dencia de este y de los partidos politicos. En cambio una accién diversificada, que
se dirige al Estado y directamente al empresariado segtn los casos, genera condi-
ciones para el desarrollo de un sindicalismo con mayor autonomia y més centrado
en su fuerza propia.

El punto crucial no pasa por plantear una moderacién de las demandas del sindi-
calismo, sino por la bisqueda en el presente de formas eficaces para satisfacer las
legitimas demandas de los trabajadores.

Concertacion sindical-empresarial-estatal

Este proceso s6lo se inicia en Chile cuando la oposicién a Pinochet gana el plebisci-
to del «NO» y la decisién popular abre un periodo de recuperacién democratica.
Comienza con algunos encuentros de caracter académico por primera vez en mu-
cho tiempo se sientan a una misma mesa dirigentes sindicales y empresariales, asi
como académicos y politicos que luego ocuparian importantes cargos de gobierno.
Esto permitié que se fueran produciendo, progresivamente, relaciones directas en-
tre la Confederacion de la Produccién y del Comercio (CPC) y la Central Unitaria
de Trabajadores (CUT), las principales organizaciones representativas de estos sec-
tores.

Estos contactos, a pesar de ser cada vez mas frecuentes y abiertos, no produjeron
resultados concretos hasta pocos dias antes de la eleccién presidencial de diciem-
bre de 1989. Hubo dos factores que explican por qué no se pudo lograr un acuerdo
antes. Por parte de los trabajadores, fundamentalmente debido a la relegacién que
afectaba al presidente de la CUT, Manuel Bustos, y al segundo vicepresidente, Ar-
turo Martinez, y que se prolongé hasta después de la eleccién presidencial. Por
parte de los empresarios, porque sectores importantes se comprometieron abierta y
decididamente con la candidatura de Herndn Biichi, planteando la inconveniencia
de profundizar tales relaciones, que a su juicio favorecian mas bien a la postulaciéon
de Patricio Aylwin.

La eleccién presidencial aclaré el curso de los acontecimientos, permitiendo pro-
gresar en forma significativa en la relacién sindical-empresarial. Es asi como en di-
ciembre de 1989 se suscribe una declaracién de intenciones entre la CUT y la CPC,
en la que se expresaba la voluntad comtin de buscar formas de entendimiento, en
funcién de los intereses generales del pais, que superara el esquema de abierta con-
frontacién que habia ordenado las relaciones entre trabajadores y empresarios. En
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concreto, se acordaba la constitucién de comisiones técnicas conjuntas que estudia-
ran posibles acuerdos especificos en materias de interés comun. Para orientar el
trabajo de estas comisiones, en enero de 1990 se suscribié una nueva declaracién
conjunta, que avanzaba en los objetivos de este proceso y en las ideas-fuerzas en
que ambas organizaciones concordaban. Entre marzo y abril trabajaron cuatro co-
misiones, principalmente sobre las siguientes materias: reformas a la legislacion la-
boral en contrato individual, contrato colectivo de trabajo y organizacién sindical;
materias econémicas tales como ingreso minimo, asignacién familiar y otras: capa-
citacion profesional y técnica.

En marzo de 1990, en el acto realizado en el Estadio Nacional con motivo de la
asuncién del mando, el Presidente de la Reptblica planted la suscripcién de un
acuerdo marco entre trabajadores, empresarios y el propio gobierno. Este docu-
mento fue suscrito, finalmente, en el mes de abril. Asi se inicié un proceso inédito
en nuestro pais y, tal vez, en el continente. Con motivaciones distintas, estos tres
actores coincidieron en algunas iniciativas que han sido un factor decisivo en la

consolidacion de la transicion democratica.

Sin embargo, el proceso de concertaciéon no ha tenido un avance significativo. No
ha habido un proceso de didlogo permanente, sino mas bien relaciones esporadi-
cas, fundamentalmente entre las direcciones superiores de la CUT y de la CPC.
Pero éste no se ha expresado en un conjunto de acuerdos concretos, ni se ha difun-
dido ampliamente entre las bases de ambas organizaciones. En la mayoria de las
empresas no hay cambios sustantivos en las relaciones laborales. Los acuerdos ge-
nerales a que hemos aludido no han avanzado en concreciones. Las inicial es rela-
ciones bipartitas entre CUT y CPC, que marcaron el inicio de este proceso, han sido
sustituidas por acuerdos trilaterales, impulsados por el gobierno. Es asi como el
acuerdo marco ha sido reeditado en abril de 1991 y abril de 1992. Ademas, el go-
bierno ha firmado acuerdos generales con organizaciones de trabajadores del sec-
tor publico, con participacién de la CUT, en 1990, 1991 y 1992. El contenido central
de éstos ha sido fijar el reajuste anual del salario minimo, asignaciones familiares y
pensiones. De manera que su propésito ha sido limitado. En el dltimo acuerdo se
ha expresado la voluntad de abordar algunos temas de cardcter mds permanente,
acordandose la constitucién de una instancia tripartita destinada al andlisis de las
siguientes materias de interés comtn: educacién para el trabajo; salud ocupacional;
desempleo y reinsercién laboral; informacién, conocimiento y aplicacién de las
normas laborales e integraciéon econémica y reconversién productiva. Asimismo, la
CUT y la CPC reiteraron su decisién de constituir comisiones de trabajo con el pro-
posito de analizar temas de interés comtin, entre otros los siguientes: anélisis ma-
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croecondmico, perspectivas de desarrollo econémico del pais, y capacitacion profe-
sional. Esta es una declaraciéon auspiciosa por cierto, pero es prematuro anticipar
un juicio acerca de su eventual funcionamiento y sobre los posibles acuerdos a que
se pueda arribar. Este virtual estancamiento del proceso de concertacién obedece,
basicamente, a las mutuas desconfianzas entre trabajadores y empresarios, que
arrancan de una larga historia de confrontaciones. No hay todavia un sélido con-
vencimiento mutuo de que se trata de un proceso que pueda arrojar resultados
concretos para ambos sectores.

Por otra parte, a comienzos de este gobierno el sector empresarial era muy temero-
so de las transformaciones que pudieran realizarse, basicamente en el campo de la
legislacion laboral y de la politica econémica, por lo que buscaba en la concertacién
un factor de regulacién de estos cambios. Ahora, en cambio, gran parte de esos te-
mores se han disipado. Perciben que los cambios no son tantos como temian. Des-
de otro punto de vista, el empresariado se imaginaba que para establecer relacio-
nes de negociaciéon con el gobierno, era condicién necesaria que mantuviera un
cierto didlogo con la CUT. Los hechos les han mostrado que pueden tener una in-
terlocucién directa. Es por ello que en el interior de la CPC han primado, en este
periodo, las posiciones de los sectores que se resisten a un didlogo permanente con
la CUT, optando mas bien por negociaciones puntuales, fundamentalmente con el
gobierno que es el que tiene la capacidad de decisién que les interesa.

En la CUT, por su lado, también hay sectores criticos a estos acuerdos. La reaccién
espontdnea de los trabajadores, por razones muy explicables, no apunta a la con-
certacion con los empresarios sino hacia la confrontacién. Entender los cambios
que han ocurrido en el mundo moderno y que fuerzan a un profundo redisefio de
la accién sindical requiere de un intenso y masivo proceso pedagégico. El sindica-
lismo no ha tenido recursos para hacerlo. La tinica iniciativa que ha podido desa-
rrollar en este sentido es la constitucién de una Escuela Sindical, con apoyo de la
OIT, pero su alcance es limitado y lo que se requiere es una campafia pedagodgica
de impacto nacional ptblico.

Ademés, el proceso de concertacién y, en general, la acciéon del gobierno no han
significado beneficios claros para los trabajadores. El «milagro chileno» no ha lo-
grado corregir en forma significativa las profundas desigualdades existentes. Los
trabajadores y demas sectores populares siguen aportando mas de lo que reciben.
Las relaciones laborales siguen siendo desequilibradas en favor del empresariado.
Por cierto, esto no estimula la concertacién. El logro més importante ha sido la legi-
timidad alcanzada por la CUT como la organizacién representativa de los trabaja-
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dores chilenos. No es un hecho despreciable, pero resulta insuficiente para la supe-
racién del gran problema que enfrenta el sindicalismo chileno cual es su debilidad
orgénica, lo que hace muy dificil, tal vez imposible, que puedan generarse relacio-
nes bilaterales o trilaterales en condiciones de equilibrio. Es decir, esto afecta la po-
sibilidad de impulsar un sélido proceso de concertacién.

Ni el gobierno ni los empresarios han entendido que superar la debilidad organica
del sindicalismo es un asunto de interés comtn, no sélo de los trabajadores, porque
un sindicalismo fuerte es necesario para la consolidacién y profundizacién de la
democracia, asi como para impulsar un desarrollo econémico sostenido sobre ba-
ses s6lidas. Pero ningtin movimiento sindical puede sostenerse por mucho tiempo
con la mera racionalidad democrética. El sindicalismo es un instrumento para la
obtencién de beneficios concretos para los trabajadores. Por eso, si se desea estimu-
lar el avance del proceso de concertacién, es fundamental que éste se traduzca en
una mejoria real de las condiciones de trabajo, especialmente en aquellos sectores
que estan en peores condiciones.

Este articulo es copia fiel del publicado en la revista Nueva Sociedad N° 124 Enero-
Febrero de 1993, ISSN: 0251-3552, <www.nuso.org>.



