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Globalizacao, tecnologias digitais

e 0s questionamentos éticos

A tecnologia digital pode e deve ser usada
para transmitir servicos e conceitos de cidadania

Ointenso processo de globalizacao,
no qual todos os paises e suas estru-
turas internas, inclusive as de comu-
nicacao, estao envolvidos, comeca a
refletir mudancas e novos desafios de-
vido as tendéncias ja constatadas da
globalizacao versus regionalizacao. O
termo globalizacao, em si, sugere que
as atividades politicas, economicas
e sociais estao se transformando em
escala mundial, como fendmeno uni-
versal que atinge, ao mesmo tempo e
por igual, todos os cantos do planeta.

Anthony Giddens' define globaliza-

1 Anthony Giddens: socidlogo inglés, foi di-
retor da “London School of Economics and
Political Science” (LSE). E autor de 34 obras,
publicadas em 29 linguas, e de inUmeros ar-
tigos. Em 1985 foi co-fundador da “Academic
Publishing House Polity Press”. E também co-
nhecido como o mentor da idéia da Terceira
Via. Entre suas obras publicadas em portugués
citamos As Consequéncias da modernidade
(Oeiras: Celta, 1992); Capitalismo e moderna
teoria social: uma andlise das obras de Marx,
Durkheim e Max Weber (Lisboa: Editorial Pre-
senca, 1994); Transformacées da Intimidade

- Sexualidade, amor e erotismo nas socieda-
des modernas (Oeiras: Celta Editora, 1996).
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cao como sendo a intensificacao das
relacoes sociais, mundiais que ligam
localidades distantes, de tal modo
que acontecimentos locais podem ser
influenciados por eventos que estao
ocorrendo a centenas de quildometros
de distancia e vice-versa. Dessa for-
ma, a globalizacdo esta relacionada
também com a intersecdo de presen-
ca e auséncia, o entrelacamento dos
eventos sociais e relacdes sociais a dis-
tancia com contextualidades locais.
Segundo as interpretacoes de Gabriel
Bar-Haim, a midia parece sugerir a
existéncia de uma cultura global que
nao se constitui numa entidade em si
mesma, mas € um conglomerado de
eventos culturais internacionais que
refletem a multiplicidade de todas as
sociedades, cujas diferencas culturais
podem ser minimizadas, mas suficien-
temente caracterizadas para serem
percebidas como exoticas.

E inegavel que o acesso a informa-
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ciar no nosso modo de viver. A globali-
zacao é avassaladora e pode provocar
padronizacdo cultural. Trata-se de
uma realidade diante da qual precisa-
mos tomar uma atitude, uma vez que
ela tem eliminado diferencas entre
produtos, cuja diferenciacao passou a
ser a ética da massa, ou seja, a ima-
gem institucional da empresa. Por isso
os efeitos imediatos da globalizacao
sdo considerados predatorios. Ao mes-
mo tempo, entretanto, o processo da
globalizacdo pode levar a paises e pes-
soas beneficios ainda ndo totalmente
dimensionados, como o0 acesso a mi-
lhares de informacdes e de produtos
das regidoes mais distantes do planeta.

Nos Ultimos onze anos o cenario
das comunicacdes sofreu significativa
mudanca estrutural devido ao desen-
volvimento tecnoldgico que contribuiu
para o surgimento de um ambiente de
convergéncia midiatica e para a pro-
ducdo de contetdos multimidia. Isso
foi possivel gracas ao desenvolvimen-
to da internet e da digitalizacao dos
conteudos de audio, video e texto. Por
meio da internet pode-se transpor-
tar, armazenar e redistribuir produtos
audiovisuais, dados e voz (Voip - voz
sobre protocolo de internet). A con-
vergéncia permitiu uma mudanca na
relacdo entre as redes de produtores
e transmissores de conteldos com os
prestadores de servicos. Antes, uma
rede atuava como suporte para a pres-
tacao de um Unico servico. Agora, com
0 avanco da tecnologia, constata-se a
tendéncia de uma mesma rede ofere-

cer mais de um servico.

Alicercada em alto nivel de quali-
dade técnica que lhe permite competir
no mercado internacional, exportando
seus programas para dezenas de paises,
participando assim das novas tendén-
cias de um mercado cada vez mais glo-
balizado, a televisao brasileira come-
cou este milénio em plena maturidade.
Em contrapartida, as novas perspecti-
vas mundiais que lhe sao impostas le-
vam a televisao também a enfrentar e
se adaptar a esta nova etapa, na qual a
propria tecnologia que tanto ajudou no
seu desenvolvimento passou a competir
com ela mesma, devido ao avanco da
informatica, da internet, da televisao
paga, da tecnologia digital e das novas
aspiracoes e conceitos que impulsio-
nam a humanidade neste milénio.

O avanco das novas tecnologias di-
gitais permite o desenvolvimento de
novos instrumentos de comunicacao,
mas ao mesmo tempo em cria uma
série de questionamentos de ordem
ética, além de contribuir para trans-
formar o homem num ser cada vez
mais individualista. Outro aspecto a se
considerar é que as novas tecnologias
digitais podem facilitar ainda mais o
processo da globalizacao da cultura e
da politica, contribuindo diretamente
para a construcao de um “pensamento
Unico”. Diante dessa perspectiva sur-
gem perguntas basicas com as quais
devemos nos preocupar:

1) Como as tecnologias digitais
podem trabalhar em favor da interati-
vidade, viabilizando uma comunicacao

mais democratica?

2) Como minimizar ou superar o
processo de exclusao digital?

3) Qual é o tipo de inclusao digi-
tal que desejamos para o pais?

Respostas a estas perguntas devem
ser dadas, num futuro proximo, pelos
estudos e debates que ja estdo sendo
realizados por académicos, grupos de
estudo dos ministérios e organizacoes
nao governamentais preocupados com
a inclusao social e digital.

A tecnologia digital pode e deve ser
usada para transmitir servicos e concei-
tos de cidadania, além de abrir pers-
pectivas para o aumento e veiculacao
da producao televisiva independente.
Com a interatividade permitida pela
tecnologia, grupos comunitarios de
cultura poderao facilmente se transfor-
mar em produtores de conteldo, forta-
lecendo a diversidade cultural.

Espera-se que a tecnologia digital
aumente a democratizacao dos canais
comunitarios (de radio e TV) e que
eles possam atingir a massa da popu-
lacdo, cumprindo com sua funcao de
prestar informacdes e cultura e con-
tribuindo para transformar os usua-
rios em produtores de conteldos. Isso
porque, com a tecnologia digital, o
usuario deixa de ser um telespecta-
dor passivo e passa a ser um sujeito
ativo. A tendéncia, portanto, é que o
cidadao deixe de ser apenas um re-
ceptor e consumidor da programacao
televisiva e se transforme também
em um produtor de conteldo e trans-
missor de ideias.
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