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KODICI DWAR IMGIBA AMMINISTRATTIVA TAJBA GHALL-PERSUNAL TAL-KUMMISSJONI
EWROPEA FIR-RELAZZJONUIET TAGHHOM MAL-PUBBLIKU

Servizz ta' kwalita

[I-Kummissjoni u l-persunal taghha ghandu jkollhom I-obbligu li jagdu l-interess tal-Unjoni, u fl-istess hin,
l-interess tal-pubbliku.

Il-pubbliku jistenna, b'mod legittimu, servizz ta' kwalita u amministrazzjoni li hija trasparenti, accessabbli
u mmexxija sewwa.

Servizz ta' kwalita jitlob illi -Kummissjoni u l-persunal taghha jimxu b'kortezija, b'mod oggettiv u
b'imparzjalita.

Suggett

Sabiex il-Kummissjoni tkun tista' tissodisfa l-obbligu taghha ta' mgiba amministrattiva tajba u b'mod
partikolari, fir-relazzjonijiet taghha mal-pubbliku, il-Kummissjoni tintrabat illi timxi mal-istandards ta'
mgieba amministrattiva tajba stabbiliti f'dan il-Kodic¢i u li dawn l-istandards ha jkunu 1-gwida taghha fil-
hidma taghha ta' kuljum.

Skop

Dan il-Kodici jorbot lill-persunal kollu li jaga' taht ir-Regolamenti dwar il-Persunal li japplikaw ghal
Ufficjali u 1-Kondizzjonijiet tal-Impieg ta' Impjegati Ohra tal-Unjoni Ewropea (hawnhekk izjed ‘il quddiem
imsejjha "Ir-Regolamenti") u taht dispozizzjonijiet ohra dwar ir-relazzjonijiet bejn il-Kummissjoni u I-
persunal taghha li japplikaw ghal uffi¢jali u impjegati ohra. Madankollu, persuni impjegati taht kuntratt
regolat mil-ligi privata, esperti issekondati mis-servizzi ¢ivili nazzjonali u persuni li ghadhom fil-process
ta' tahrig, ec¢, li jahdmu ghall-Kummissjoni ghandhom ikunu wkoll iggwidati minn dan il-Kodié¢i fil-hidma
ta' kuljum taghhom.

Ir-relazzjonijiet bejn il-Kummissjoni u I-persunal taghha huma regolati esklussivament mir-Regolamenti
tal-Persunal.

1. PRINCIPJI GENERALI TA’ AMMINISTRAZZJONI TAJBA

[I-Kummissjoni tirrispetta 1-principji generali li gejjin fir-relazzjonijiet taghha mal-pubbliku:

Legalita

[I-Kummissjoni tagixxi skont il-ligi u tapplika r-Regoli u 1-Pro¢eduri stabbiliti mil-legizlazzjoni tal-Unjoni.
L-ebda forma ta' diskriminazzjoni u trattament ugwali

[I-Kummissjoni tirrispetta 1-princ¢ipju li ma ssir l-ebda forma ta' diskriminazzjoni u b'mod partikolari,
tiggarantixxi trattament ugwali ghall-membri tal-pubbliku, irrispettivament min-nazzjonalita, is-sess, 1-
origini razzjali jew etnika, ir-religjon jew it-twemmin, id-dizabilita, l-eta jew l-orjentazzjoni sesswali.
Ghaldagstant, differenzi fit-trattament ta' kazijiet simili ghandhom ikunu gustifikati specifikament abbazi
tal-karatteristici rilevanti tal-kaz partikolari kkoncernat.

Proporzjonalita
[I-Kummissjoni tassigura li I-mizuri li tiechu huma proporzjonali mal-iskop li tixtieq tilhaq.

B'mod partikolari, il-Kummissjoni ha tassigura li l-applikazzjoni ta' dan il-Kodi¢i qatt ma twassal ghal
impozizzjoni ta' pizijiet amministrattivi jew finanzjarji li ma jkunux proporzjonali ghall-vantagg mistenni.

Konsistenza

[1-Kummissjoni ghandha tkun konsistenti fl-imgiba amministrattiva taghha u ghandha timxi skont il-
prattika normali taghha. Kull e¢¢ezzjoni ghal din ir-regola trid tigi ggustifikata.

2. LINJI GWIDA GHAL IMGIBA AMMINISTRATTIVA TAJBA

Oggettivita u imparzjalita



Il-persunal ghandu dejjem jagixxi b'mod oggettiv u imparzjali fl-interess tal-Unjoni u tal-pubbliku. Huwa
ghandu jagixxi b'mod indipendenti fi hdan il-qafas politiku stabbilit mill-Kummissjoni u l-imgiba tieghu
ma ghandha qatt tkun iggwidata minn interessi personali jew nazzjonali jew minn pressjoni politika.

Informazzjoni dwar il-pro¢eduri amministrattivi

Meta membru tal-pubbliku jitlob informazzjoni dwar pro¢edura amministrattiva tal-Kummissjoni, il-
persunal ghandu jassigura li din l-informazzjoni tinghata fiz-zmien stabbilit fir-rigward tal-procedura
rilevanti.

3. INFORMAZZJONI DWAR ID-DRITTIIET TA' PERSUNI INTERESSATI
Is-smigh tal-persuni kollha li ghandhom interess dirett

Fejn il-ligi tal-Unjoni tistabbilixxi li persuni interessati ghandhom jinghataw opportunita sabiex isemmghu
l-opinjonijiet taghhom, il-persunal ghandu jassigura li din I-opportunita tinghatalhom.

L-obbligu li d-dec¢izjonijiet ikunu ggustifikati

Kull decizjoni tal-Kummissjoni ghandha tiddikjara b'mod ¢ar ir-ragunijiet ghaliex ittichdet din id-de¢izjoni
u ghandha tkun ikkomunikata lill-persuni u lill-partijiet ikkoncernati.

Bhala regola generali, ghandha tinghata gustifikazzjoni shiha. Madankollu, meta ma jkunx possibbli li
jkunu kkomunikati r-ragunijiet ghaliex ittiehdet de¢izjoni individwali minhabba, perezempju, in-numru
kbir ta' persuni interessati f'decizjonijiet simili, jistghu jinghataw twegibiet standard. Dawn it-twegibiet
standard ghandhom jinkludu r-ragunijiet principali li jiggustifikaw id-dec¢izjoni mehuda. Barra minn hekk,
persuna interessata li taghmel talba espressa ghal gustifikazzjoni dettaljata ghandha tinghata din il-
gustifikazzjoni dettaljata kif tkun talbet.

L-obbligu li jkunu indikati I-mezzi ghall-appelli

Jekk il-ligi tal-Unjoni tipprovdi ghad-dritt ta' appell, id-decizjonijiet notifikati ghandhom jiddikjaraw b'mod
¢ar illi jista' jsir appell u ghandhom jispjegaw kif jista' jsir 1-appell, (I-isem u l-indirizz tal-uffi¢¢ju tal-
persuna jew tad-dipartiment li maghhom irid isir l-appell u z-Zmien stabbilit sabiex ikun jista' jsir appell).

Fejn ikun xieraq, id-decizjonijiet ghandhom jirreferu ghall-possibbilta li jinbdew proc¢eduri gudizzjarji
u/jew li jsir ilment lill-Ombudsman Ewropew skont 1-Artikoli 263 (I-eks Artikolu 230 TKE) jew 1-
Artikolu 228 (I-eks Artikolu 195 TKE) tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea.

4. TRATTAMENT TAT-TALBIET

[I-Kummissjoni tintrabat illi twiegeb ghal talbiet mill-pubbliku bl-aktar mod xieraq u kemm jista' jkun
malajr.

Talbiet ghal dokumenti

Jekk id-dokument mitlub diga huwa ppubblikat, min jitlob id-dokument jigi indikat il-postijiet ta’ bejgh tal-
Ufficcju tal-Pubblikazzjonijiet Uffi¢jali tal-Unjoni jew i¢-Centri ta’ dokumentazzjoni jew ta’ informazzjoni
li jippermettu access bla hlas ghad-dokumenti, bhall-postijiet ta’ informazzjoni, i¢-Centri ta’
dokumentazzjoni Ewropea, ec¢. Barra minn hekk, bosta dokumenti huma fac¢ilment accessibbli f’forma
elettronika.

Ir-regoli dwar l-access ghal dokumenti huma stabbiliti f'mizura specifika.
Korrispondenza

Skont 1-Artikolu 24 (I-eks Artikolu 21 TKE) 1 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea, il-
Kummissjoni ghandha twiegeb ghall-ittri fil-lingwa tal-ittra mibghuta lilha, sakemm din I-ittra nkitbet
f'wahda mil-lingwi uffi¢jali tal-Unjoni.

It-twegiba ghal ittra indirizzata lill-Kummissjoni ghandha tintbaghat fi zmien 15-il jum utli mid-data ta'
meta d-dipartiment tal-Kummissjoni responsabbli jir¢ievi l-ittra. It-twegiba ghandha tidentifika l-isem tal-
persuna responsabbli mill-kwistjoni u ghandha tispjega kif din il-persuna tista' tkun ikkuntattjata.

Jekk ma tkunx tista' tintbaghat twegiba fi zmien 15-il jum utli, u fil-kazijiet kollha fejn it-twegiba tehtieg
hidma addizzjonali, bhal konsultazzjoni bejn id-dipartimenti jew traduzzjoni, il-membru tal-persunal



responsabbli ghandu jibghat twegiba temporanja u fiha ghandu jindika data sa meta l-emittent jista' jistenna
li jir¢ievi twegiba kompleta. Dan il-membru, meta jaghmel din l-indikazzjoni, ghandu jqis il-hidma
addizzjonali mehtiega u l-urgenza u l-kumplessita tal-kwistjoni.

Jekk it-twegiba ha tkun ippreparata minn dipartiment li ma jkunx id-dipartiment li jkun ir¢ieva 1-
korrispondenza inizzjali, il-persuna li tkun ghamlet I-inkjesta ghandha tkun mgharrfa dwar l-isem u 1-
indirizz tal-uffi¢¢ju tal-persuna lil min intbaghtet l-ittra.

Dawn ir-regoli ma japplikawx ghal korrispondenza 1i b'mod ragonevoli tista' titqies bhala mhux xierqa,
perezempju minhabba li hija ripetittiva, abbuziva u/jew bla sens. F'dan il-kaz il-Kummissjoni tirrizerva d-
dritt 1i ma tkomplix tikkorrispondi.

Komunikazzjonijiet bit-telefon

Kull membru tal-persunal huwa obbligat li jidentifika ruhu jew jidentifika s-servizz li jirrapprezenta bit-
telefon u jwiegeb telefonati kemm jista’ jkun malajr.

Il-membru tal-persunal li jwiegeb ghal inkjesti ghandu jaghti informazzjoni dwar suggetti li huma r-
responsabbilta diretta tieghu. Fejn l-inkjesta tkun dwar suggett li mhux ir-responsabbilta diretta tieghu,
huwa ghandu jindika lil min ¢empel il-persuna xierqa li tista' twiegeb ghall-inkjesta. Jekk ikun hemm
bzonn, huwa ghandu jghaddi t-telefonati lis-superjur tieghu jew jikkonsulta mieghu jew maghha qabel
jaghti xi informazzjoni.

Meta l-inkjesti jkunu dwar suggetti li ghalihom il-persunal huwa direttament responsabbli, huwa ghandu
jistabbilixxi l-identita ta' min ikun ¢empel u ghandu, gabel ma jghaddi din I-informazzjoni, jara jekk 1-
informazzjoni miltuba tqeghditx ghad-dispozizzjoni tal-pubbliku. Jekk l-informazzjoni tkun ghadha ma
tqeghditx ghad-dispozizzjoni tal-pubbliku, il-membru tal-persunal ghandu jqis illi mhux fl-interess tal-
Unjoni li din l-informazzjoni tkun zvelata. F'dan il-kaz, il-membru tal-persunal ghandu jispjega ghaliex ma
jistax jizvela din l-informazzjoni. F'kazijiet xierqa huwa ghandu jirreferi ghall-obbligu li juza diskrezzjoni
kif stabbilit fl-Artikolu 17 tar-Regolamenti tal-Persunal.

Jekk ikun xieraq, il-persunal ghandu jitlob konferma bil-miktub tal-inkjesta maghmula minn fuq it-telefon.
Indirizz elettroniku (e-mail)

Il-persunal ghandu jwiegeb ghal messaggi mibghuta permezz tal-posta elettronika fil-pront u ghandu jimxi
skont il-linji gwida deskritti fis-sezzjoni dwar il-komunikazzjoni bit-telefon.

Madankollu, meta I-messagg mibghut permezz tal-posta elettronika huwa, min-natura tieghu, ekwivalenti
ghal ittra, dan il-messagg ghandu jkun trattat skont il-linji gwida deskritti fil-kaz ta' korrispondenza normali
u ghandu jkun suggett ghall-istess termini perentorji.

Talbiet mill-midja

Is-“Servizz tal-Istampa u tal-Komunikazzjoni”” huwa responsabbli mill-kuntatti mal-midja. Madankollu,
meta t-talbiet ghal informazzjoni mill-mezzi ta' komunikazzjoni jkunu dwar suggetti teknici li jaqghu taht
ir-responsabbiltajiet specifici tieghu, il-persunal jista' jwiegeb ghal dawn it-talbiet.

5. PROTEZZJONI TA' DEJTA PERSONALI U INFORMAZZJONI KONFIDENZALI
[I-Kummissjoni u l-persunal taghha ghandhom jirrispettaw, b'mod partikolari:
- ir-regoli dwar il-protezzjoni tal-privatezza personali u ta' dejta personali,

- l-obbligi stabbiliti fl-Artikolu 339 (I-eks Artikolu 287 TKE) tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni
Ewropea u b'mod partikolari dawk I-obbligi dwar is-segretezza professjonali,

- ir-regoli dwar segretezza f'investigazzjonijiet kriminali,

- il-konfidenzalita ta' kwistjonijiet 1i jaqghu taht il-kompetenza tad-diversi kumitati u organi msemmija fl-
Artikolu 9 ta' u fl-Annessi II u III tar-Regolamenti dwar il-Persunal.

6. ILMENTI

[I-Kummissjoni Ewropea



F’kaz li l-prin¢ipji stabbiliti f’dan il-Kodici ma jigux rispettati, jista’ jsir ilment direttament lis-Segretarjat
Generali tal-Kummissjoni Ewropea, li min-naha tieghu jibghat dan I-ilment lid-dipartiment rilevanti.

Id-Direttur Generali jew il-kap tad-Dipartiment ghandu jwiegeb lill-kwerelant bil-miktub fi zmien xahrejn.

Il-kwerelant ghandu xahar sabiex jibghat applikazzjoni lis-Segretarju Generali tal-Kummissjoni Ewropea li
fiha jitlob illi r-rizultat tal-ilment ikun ezaminat mill-gdid. Is-Segretarju Generali ghandu jwiegeb ghal din

it-talba fi zmien xahar.

L-Ombudsman Ewropew

Jista' jsir ukoll ilment lill-Ombudsman Ewropew skont I-Artikolu 228 (I-eks Artikolu 195 TKE) tat-Trattat
dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea u skont I-Istatut tal-Ombudsman Ewropew.”



