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Condicionantes de la intervencidon
comunitaria en Chile'

Cory Duarte Hidalgo*

RESUMEN

El trabajo social contiene una serie de implicaciones de caracter ético y
politico observables tanto en sus practicas como en su produccién tedrica.
El trabajo aquf presentado es una reflexién acerca de los fundamentos
ético-politicos del trabajo social comunitario en Chile. La investigacién se
basa en la identificacién de las principales condicionantes presentes en las
intervenciones realizadas.

Palabras clave: Intervencién comunitaria — Trabajo Social — Condicionantes
— ética.

Condicionantes da intervencao comunitaria em Chile
RESUMO

O trabalho social, contem uma série de implicAncias de carater ético e
politico observaveis tanto em suas praticas como na sua producéo tedrica.
O trabalho apresentado é uma reflexdo sobre os fundamentos ético-
politicos do trabalho social comunitario no Chile. A investigacao se baseia
na identificacdo das principais condicionantes presentes nas intervencdes

realizadas.

Palavras chave: Intervencdo comunitdria — Trabalho Social -
Condicionantes da intervencio — Etica.

Determining factors of community intervention in Chile
ABSTRACTS

Social work consists of a series of implications of political and ethical
nature observable not only in their practices abut also in their theoretical
production. This paper is a reflection on the ethical and political
foundations of community social work in Chile. The research is based on
the identification of the main determining factors present in interventions
made by the author.

Keywords: Community Intervention - Social Work — Determining Factors of
Intervention - Ethics.

1 La ponencia que aqui se resume, constituye el resultado final de la investigacién
desarrollada en el marco del Master en Trabajo Social Comunitario, en la Universidad
Complutense de Madrid, investigacién que se realizé bajo la direccién de la Dra. Teresa
Zamanillo y que es continuada en el contexto de la tesis doctoral.
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Presentacion

Frente a un escenario en el que la individualizacién rige la manera
en que comprendemos y nos movemos en el mundo, es necesario
reflexionar sobre las formas en que se vive la comunidad y las
relaciones que las personas establecen entre ellas. Se dice que la
posmodernidad ha contribuido aladisolucién delo anteriormente
comprendido; que las instituciones tradicionales (Estado, la
Iglesia y la familia) pierden fuerza, cada vez son maés cuestionadas
y carecen de las respuestas necesarias para dar solucién a los
problemas de la vida cotidiana en los diferentes contextos en
los que vivimos. La comunidad misma es cuestionada; pierde
su prestigio y la seguridad que antafio entregaba parece sumirse
en la fragilidad de vinculos liquidos y trasltcidos [Beck y Beck-
Gernsheim (2006); Bauman (2003)].

Los trabajadores y trabajadoras sociales tenemos la obligacién
de reflexionar acerca de nuestras practicas. Los procesos de
accién-reflexién-accién son absolutamente necesarios para la
intervencién actual. El trabajo social enfrenta nuevos desafios
y problemas y por ello se necesita reconocer las practicas de
manera critica, entregdndoles nuevos aires a la profesién,
evitando su desgaste.

El estudio que aquf se presenta tuvo como principal supuesto de
investigacion el que las intervenciones desarrolladas en el marco
del trabajo social comunitario en Chile, estan fundamentadas en
posicionamientos éticos y politicos condicionados por contextos
de exclusién y desigualdades presentes en el pais.

En este sentido y luego de una exhaustiva investigacién de
caracter exploratorio, basada en metodologia cualitativa, se
llegé a la identificacién de una serie de condicionantes en la
intervencién desplegada por los y las trabajadoras sociales
en el ambito comunitario. Dichos condicionantes tienen en su
mayorfa una relacién directa con la implementacién del sistema
neoliberal imperante en Chile, y que constituye una de las
mayores herencias de la dictadura militar de Pinochet.

Asi, se lograron identificar al menos tres condicionantes: los
problemas derivados de un sistema econémico que genera
pobreza y desigualdad; la implementacién de politicas sociales
basadas en el asistencialismo y la carencia; y por ultimo,
la situacién laboral marcada por la precariedad de los y las
profesionales del trabajo social chileno.
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Trabajo social y su compromiso ético-
politico

La profesién del trabajo social se enfrenta continuamente a una
serie de situaciones relacionadas con la ética, la cual debiera
dar respuesta a las aspiraciones de una vida buena con otros y
para otros, mediada por instituciones sociales justas. La vida
buena, a la cual hace referencia Ricoeur (2011), tiene relacién
con el cuidado de sf, el cuidado del otro, de la otra y el cuidado
de la institucién (Ricoeur 2011: 242). Desde esta perspectiva, la
bldsqueda de la vida buena es un imperativo en la intervencién
realizada por los y las profesionales del trabajo social.

La ética, entendida como “un tipo de saber que orienta el actuar
racionalmente en el conjunto de la vida” (Cortina: 1994), adquiere
importancia en las practicas desarrolladas desde el trabajo social
debido a que exige un actuar que busque la vida buena para todas
y todos, un actuar racional marcado por un conjunto de valores,
costumbres y creencias coherentes con la biisqueda de la justicia
social y del bienestar. Este objetivo exige tomar decisiones justas
sin imponer intereses de grupos particulares y mucho menos los
propios.

Vivimos en una sociedad pluralista, aceptamos la existencia de
ciertos minimos necesarios para la convivencia, minimos que
tutelan nuestras conductas y formas de pensar, minimos que
han de ser respetados y potenciados. Al respecto Adela Cortina
plantea que entre estos minimos se encuentran el respeto a los
derechos humanos, en el proceso de adquisicién de valores tales
como la libertad, la solidaridad, la igualdad y la actitud dial6gica
(Cortina 1994: 104). Estos minimos serfan los orientadores del
actuar racional.

En la disciplina de la ética es preciso distinguir tres dimensiones.
Una primera dimensién referida al telos o a los fines de una
practica profesional, lo que en otras palabras viene a ser el
servicio especifico. La segunda dimensién estd enmarcada en
la normatividad, en aquellos aspectos que buscan la realizacién
correctadelafinalidad, loque escominmente recogido en cédigos
profesionales. Finalmente se encuentra la dimensién pragmatica,
caracterizada por pautas y métodos concretos utilizados en los
conflictos éticos a los que cotidianamente se enfrentan los y las
profesionales del trabajo social (Bermejo, 2002:18).
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La dimensién pragmaética es justamente el espacio en el que
los conflictos éticos del trabajo social cobran vida y sentido.
Al ser una profesién practica, el saber que orienta el actuar
racional estd siempre relacionado con una serie de situaciones
y condiciones que inciden en la intervencién. Son factores tales
como la dependencia de un marco institucional, las relaciones y
conexiones con otras instituciones, la red de profesionales que
interviene, las relaciones con las personas, grupos y comunidades,
entre otros.

En el libro “La Miseria del Mundo”, Bourdieu (1999) aborda los
dilemas éticosy las contradicciones presentes en la practica de los
y las profesionales de la accidn social, aseverando: “Deben luchar
en dos frentes: por un lado, contra aquellos a quienes desean
asistir, que con frecuencia estdn demasiado desmoralizados
para hacerse cargo de sus propios intereses y, con mas razdn,
de los de la colectividad; por el otro, contra administraciones
y funcionarios divididos y encerrados en universos separados”
(Bourdieu, 1999: 168).

En el primer frente se esboza la lucha de estos profesionales
contra beneficiarios y usuarios desmoralizados, consecuencia
de un Estado que genera relaciones de dependencia y fomenta
la pasividad. Esta pasividad es entendida por Cortina como un
vicio caracteristico de las actuales sociedades democréticas
occidentales, en las que ejercer una ciudadania politica no
desembocé en una ciudadania moral cuya principal caracteristica
es asumir la autonomia propia (Cortina, 1994:28).

Siguiendo la misma linea, Cortina plantea que la dependencia
pasiva de las personas en un Estado paternalista ha propiciado:
Un ciudadano que no se siente protagonista de su vida politica,
ni tampoco de su vida moral, cuando lo que exige un verdadero
estado de justicia es que los ciudadanos se sepan artifices de su
propia vida personal y social (Cortina, 1994:33).

Por tanto, el o la profesional del trabajo social se enfrenta
a dos fuerzas poderosas: por un lado la ciudadanfa pasiva y
desmoralizada, y porotrolado, lasadministraciones, la burocracia,
la l6gica de los expedientes, la de “las categorias burocraticas que
definen lo burocraticamente pensable” (Bourdieu, 1999: 168).

Al respecto, Chambdn et al. (2001) plantean siguiendo a Foucault
que el trabajo social ejerce funciones de vigilancia y correccién, las
que son expresadas en dos formas: castigando o pedagogizando
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(Chambodn et al., 2001: 177). Estos dos extremos forman parte de
roles que han sido asumidos por los y las trabajadoras sociales,
garantizando el mantenimiento del orden, siendo funcionales al
sistema.

De esta forma, el trabajo social se encontrarfa determinado
y programado, asumiendo tareas relativas al control de la
poblacién. La intervencién fragmentada, en la que la atencién
estd puesta en un individuo marginado, dificulta a las y a los
trabajadores sociales la comprensién de las dimensiones politicas
de los asuntos tratados; mas adn, la intervencién de dichos
profesionales genera estigmatizacién y exclusién, impidiendo los
protagonismos ciudadanos propuestos por Cortina.

Deahfqueencontramos practicas que mayoritariamentesecentran
en lo individual, convirtiendo a las personas “en espectadoras de
sus necesidades, en meros consumidores del cuidado que se les
dispensa” (Cortina, 2009:26). Asi mismo, Treanton hace hincapié
en la tensién que les generaria a los y las trabajadoras sociales
la existencia de estas situaciones, visualizando por un lado una
tensidn interna entre la contribucién al manteniendo del orden,
al intervenir principalmente en el ambito individual; y, por otro, la
necesidad de llevar las reflexiones y cuestionamientos a niveles
colectivos, sefialando la existencia de una toma de conciencia
por parte de los y las profesionales respecto al hecho de que
actuar a nivel de individuo es absolutamente ilusorio sin abordar
los problemas politicos.

La comprensién de la ética en trabajo social requiere del
reconocimiento del caracter politico de sus practicas. Y esto es
asi porque “la politica le concierne, tanto en la comprensién de la
dimensién estructural de las desigualdades sociales, como en las
decisiones que ha de tomar en muchos de los planes que ejecuta”
(Zamanillo y Martin, 2011: 5). Una idea similar es elaborada por
Midgley, quien plantea que la preocupacién del trabajo social
por las desigualdades sociales requiere de una formacién que
considere las relaciones globales de poder y cdmo estas afectan
a las condiciones sociales que intervienen los y las profesionales
(Midgley, 2008: 14).

Touraine (2000) plantea que lo politico como un orden superior
ha desaparecido, por lo que estd cada vez maés relacionado con
la cultura, con las instituciones como la familia y la escuela.
Existirfa, seglin este sociélogo, un desplazamiento de la politica
a las politicas, conformando un elemento esencial de las
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democracias. Afios més tarde, el mismo sociélogo plantea la
existencia de un retorno a lo politico en el pensamiento social
actual, entendiendo que “lo politico es la dimensién auténoma
de la vida social, y que esta autonomia garantiza las libertades
publicas” (Touraine, 2009:99)

El retorno a lo politico pasa por asumir la complejidad del
pensamiento politico, es decir, “debe tener en cuenta contextos,
interacciones y retroacciones, reconocer las ambivalencias y
las contradicciones, concebir las emergencias, considerar las
relaciones helicoidiales entre lo global y lo local” (Morin, 2011:
45).

La complejidad de los nuevos escenarios socio-politicos, la
globalizacién, las desigualdades sociales, las nuevas tecnologias
y otras variables requieren de una respuesta activa frente a
la pasividad presente, dejando en claro que en la actualidad
se requiere de la recuperacién de la idea de sujeto social
transformador, de la ciudadania activa. La idea de un sujeto
activo, protagonista, es absolutamente necesaria “si se quiere
descubrir las condiciones de la comunicacién intercultural y la
democracia; y en esta perspectiva, adquirir una significacién
politica” (Touraine, 2000: 68), significacién que es a la vez ética
y politica.

La ciudadanfa activa como respuesta a la dependencia generada
por el sistema actual, requiere de trabajadores sociales que
potencien transformaciones tendientes al ejercicio ciudadano
libre, auténomo, en la que exista una ética publica global distinta
a la ya globalizada, en la que tanto la sociedad civil como la
ciudadania puedan tener un rol protagénico (Cortina, 1994: 63).

Trabajo social comunitario

Maés que referirnos al debate respecto de lo que se comprende por
comunidad, mencionaremos aquf algunos aspectos relevantes (a
nuestro juicio) de considerar a la hora de analizar la intervencién
del trabajo social con las comunidades.

Respecto a la intervencién comunitaria, Teresa Zamanillo (2010)
plantea que el despliegue de acciones e intervenciones acorde
a los mitos existentes acerca de la comunidad (la idealizacién
romantica planteada por Bauman en 2008) suele frustrar y
decepcionar a los y las profesionales de lo comunitario. Frente
a esto se ha de considerar la multiplicidad de dificultades y
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condicionamientos que influyen en la comprensidn e intervencién
con y en los espacios comunitarios, dificultades que guardan
relaciéon con las personas que las constituyen, los contextos en
los que se re-producen, las instituciones con que se relacionan,
los y las profesionales que intervienen, los cambios politicos,
entre muchas otras variables.

Todos estos factores nos conducen a la reflexién de que la
comunidad no es un espacio de armonia y cooperacién sino
“un espacio en el que se dan importantes conflictos de poder”
(Zamanillo, 2010: 6). Por tanto, segiin esta autora, se requiere que
las comunidades constituyan “un sujeto reflexivo que acepte la
pluralidad existente en la nueva ciudadanfa” y que permitan la
construccién “de sujetos diferenciados, que aprendan a usar su
poder y a reconocer a los otros como sujetos también de poder”
(Zamanillo, 2010: 15).

En los tGltimos tiempos se aprecia una vuelta a la comunidad, un
auge en torno a la accién comunitaria, lo que tiene relacidén con
el fortalecimiento de las democracias y de la implementacién de
politicas sociales (Ucar, 2009). Ademés, desde nuestro punto de
vista, este retorno es obligado ante el temor a la disolucién de los
vinculos sociales (Bauman, 2006, Beck y Beck-Gernsheim, 2003).

En este sentido, la accién comunitaria responde a nuevas formas
organizativas y modelos de ejercicio democrético. En estos
nuevos sistemas el bienestar se busca y construye entre todos
los agentes sociales, en una concepcién en la que el bienestar
es responsabilidad de toda la sociedad y no solamente del
Estado. Esto, sumado a las nuevas tecnologfas y la sociedad de la
informacién, obliga a modificar las conceptualizaciones relativas
a la comunidad ya que éstas hacen en su mayoria referencia a
territorios, vinculos y proximidad (Ucar, 2009:18).

“Pensar en comunidades, en el marco de la globalizacién y de la
Sociedad de la informacion que la sustenta, supone efectivamente,
seguir hablando de vinculos, pero ya no es posible caracterizar
ni el territorio ni la proximidad en la forma en que se habfa
hecho tradicionalmente. Las nuevas geografias de la comunidad
abarcan territorios fisicos y virtuales: el ciberespacio ha ampliado
y transformado radical y extraordinariamente el sentido, el
concepto y la configuracién de la comunidad. Ya no resulta
suficientemente preciso referirse en singular a la comunidad de
referencia de las personas. En el marco de la globalizacién, las
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comunidades y las sociedades son multiculturales y multiétnicas
y la idiosincrasia de las personas que las habitan se define, cada
vez més, por sus nexos fisicos y virtuales de multiafilacién” (Ucar,
2009: 18-19).

Estos elementos requieren de una resignificacién de las
comunidades considerando incluso variables trasnacionales y
translocales. En este sentido, el vivir en comunidad sélo cobra
sentido cuando el grupo de personas e instituciones que la
componen se manifiestan y consideran comunidad. De ahi que
la pertenencia a ella sélo puede ser una eleccién y por tanto
carecerfa de elementos de imposicién (Ucar, 2009:20).

Por ello, es esencial comprender que la comunidad es también
un sujeto politico que actda y se desenvuelve en unos marcos
que también son politicos (Heras i Trias, 2008:3). En esta linea
de pensamiento, la comunidad y la politica son conceptos que
se encuentran intensamente relacionados, dificiles de trabajar y
comprender de forma aislada. Y si bien es cierto se ha dejado
que la politica se malentienda como la especialidad de una élite
determinada de personas —los politicos—, no es menos cierto
que lo comunitario es también una forma de vivenciar lo politico
cotidianamente. Esto nos lleva a lo recientemente planteado:
que la comunidad es un sujeto politico, por lo que no puede
ser considerado como objeto de estudio para convertirse en un
“sujeto colectivo histérico” (Heras i Trias, 2008: 33). Por tanto, la
comunidad deja de ser un ente abstracto para convertirse en una
construccién que es fruto de la voluntad (politica) de las personas,
generando, potenciando y permitiendo protagonismos.

Heras i Trias (2008) propone que para conseguir un ensamblaje
entre la accién comunitaria y la accién politica, debiera estar
la dltima al servicio de la primera, sin el proteccionismo de
las profesiones de lo social que en muchos casos limitan los
procesos y protagonismos comunitarios. Por tanto, si se pudiese
esquematizar en un organigrama la accién comunitaria, la parte
superior debiera considerar a la comunidad como pilar central
de toda intervencién y accién, ya que la accién de la comunidad
siempre es politica, lo que incide en el resto del tejido social y
administrativo.

El trabajo social comunitario ha de comprender que la “accién
comunitaria es un proyecto metodoldgico y técnico, pero es antes
y més que nada, un proyecto politico” (Ucar y Llena: 2006, 51), en
el que las metodologfas y técnicas no son un fin en si mismo.
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En este sentido, la accién comunitaria es politica y pedagdgica,
enfocada hacia el “empowerment” de las personas que componen
la comunidad.

Analisis de los resultados

En este apartado se exponen de forma muy breve y acotada los
principales resultados arrojados en la investigacién desarrollada.
Luego del proceso de recolecciéon de datos, los analisis realizados
nos permiten afirmar la existencia de condicionantes en la
intervencién desplegada por los y las trabajadoras sociales en el
ambito comunitario. Entre los que se encuentran:

Condicionantes relativos a la generacién
de pobreza y desigualdad

El sistema neoliberal afecta sin duda a las intervenciones
realizadas por los y las profesionales chilenos. Asimismo, las
politicas sociales implementadas para favorecer a la poblacién
excluida de los beneficios del crecimiento econémico, contienen
una mirada sobre la pobreza y las desigualdades acorde al
sistema econémico, que como nos recuerda Touraine (2009), no
es netamente econdmico, ya que influye en los &mbitos sociales,
culturales y politicos de las sociedades actuales. Esta mirada
esta marcada por la légica de la carencia, forjando intervenciones
de caracter asistencialista, en funcién de un mantenimiento de
las condiciones sociales de la poblacién chilena.

Las politicas implementadas para la superacién de la pobreza no
incidirfan en las causas de la misma, no afectarfan a la estructura
social chilena. Los y las trabajadoras sociales entrevistadas/
os manifestaron su convencimiento respecto al desinterés que
tienen quienes han gobernado y quienes lo hacen actualmente,
por realizar transformaciones profundas en las situaciones de
pobreza que afectan a buena parte de la poblacién chilena.

Condicionantes relativos a la
implementacién de politicas sociales
basadas en el asistencialismo y la carencia

En relacién directa con el punto anterior, las politicas sociales
implementadas en Chile tienen coherencia con los requerimientos
necesarios para la mantencién del sistema neoliberal,
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repercutiendo en las personas y en las escasas relaciones que
éstas establecen con los mercados y con lascomunidadesalas que
pertenecen. Las relaciones de las personas estan profundamente
marcadas por légicas que privilegian el individualismo por sobre
la vida en comdn.

Asi, lo comunitario no serfa una prioridad para las politicas
implementadas debido a que no ofrece rentabilidad ni genera
gananciales; ademaés se tendria cierto temor a la movilizacién
social que pudiera emerger de intervenciones comunitarias.

La oferta desde la politica social es netamente asistencialista. La
intervencién se sustenta en perspectivas funcionales que permiten
la continuidad del sistema econémico y social. Asimismo, se
generan procesos de dependencia en que los y las profesionales
se enfrentan a una tensién ya enunciada por Foucault (Chambon
et al., 2001) respecto al pedagogizar versus el controlar.

A su vez, el asistencialismo convierte a las personas en
espectadoras de su propia experiencia, generando dependencia,
relegdndoles a ser no méas que consumidores del cuidado y de la
proteccidn que se les entrega (Sennet, 2009).

Los y las profesionales entrevistadas identifican acciones
proteccionistas enfocadas a las personas mas pobres,
generandose procesos de colonizacion en la pobreza, en los cuales
los y las profesionales del trabajo social imponen su perspectiva
del mundo por sobre la de las personas, en practicas claramente
opresoras. Igualmente, la relacién de dependencia, basada en el
asistencialismo, mantiene una poblacién pasiva que sélo espera
el beneficio que se le ha prometido. Retomando la lectura de
Adela Cortina (1994), la ciudadania pasiva y desmoralizada es
incapaz de movilizarse por intereses propios y menos por otros
comunitarios, sélo mantiene su fidelidad en el compromiso que
les genera el pago de bonos y subsidios especificos.

Se observa un preocupante aumento del individualismo en la
poblacién chilena por encima del bien comun. El individualismo
afecta las formas de ser y estar en comunidad, basdndose en
el esfuerzo personal por sobre cualquier otra fuerza, lo que es
respaldado y reforzado en la implementacién de estas politicas,
provocando un repliegue hacia la vida privada en merma de la
convivencia comunitaria.

Las practicas asistencialistas y clientelistas son necesarias con el
objetode atenderlas necesidades de sobrevivencia de la poblacién
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en situacién de pobreza. Sin embargo, el mantenimiento de estas
précticas, como forma de accién principal de ciertas instituciones,
afecta a la consolidacién de la democracia.

Situacién laboral de los y las trabajadoras
sociales

El Gltimo condicionante es aquel referido a la situacién laboral de
los y las trabajadoras sociales en Chile. Este punto es reiterativo
en los discursos de los y las profesionales entrevistadas, quienes
senalan las dificultades que les genera un contexto marcado por
la precariedad laboral, los bajos sueldos y la inestabilidad de un
grueso nimero de profesionales del trabajo social. Esta situacién
se puede observar tanto en las organizaciones de la Sociedad
Civil que dependen del trabajo con proyectos sociales, como
también en la Administracién Pdblica que también externaliza la
contratacién de profesionales.

Los trabajos relacionados con lo comunitario en particular, y
lo social en general, no son retribuidos con grandes salarios.
Esta situacién incide en el desempefo y el valor entregado a la
profesién. Los recursos para el trabajo en lo social son exiguos, lo
que limita las intervenciones y afecta a los equipos profesionales.

Durante mucho tiempo los y las profesionales del trabajo social
en Chile han permanecido pasivos frente a las transformaciones
de la sociedad, tal y como lo ha estado en los dltimos afios gran
parte de la poblacién. Lo anterior nos hace suponer que las
l6gicas que contribuyen a la desmovilizacién y pasividad de la
poblacién, afectan también a quienes las ejecutan, en este caso,
los y las trabajadores de lo social.

Esto evidencia que las defensas gremiales relativas a denunciar
las condiciones laborales han quedado relegadas, como tantos
otros temas en los que la profesién debiese actuar como agente
politico relevante, haciendo emerger la voz politica que falta en
nuestras actuaciones (Zamanillo y Martin, 2011).

Conclusiones

El neoliberalismo condiciona las practicas comunitarias del
trabajo social en Chile, presentdndose como un discurso
interpretativo dominante que pesa en las acciones desarrolladas,
imponiendo légicas asistencialistas por encima de la promocién
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comunitaria. Asi mismo, se fomenta el individualismo, el
consumismo y la percepcién de inseguridad de las comunidades
sin permitir la existencia de ldgicas distintas que permitan
alejarse de las perspectivas economicistas.

Existe también una desvalorizacién de lo comunitario, que va de
la mano de una desvalorizacién de lo social, lo que afecta sin duda
alguna a las practicas desarrolladas desde profesiones como el
trabajo social. Las légicas individualistas afectan la intervencién
social, lo que lleva a la existencia de intervenciones desprovistas
de ideologfas, sin embargo, esto no es posible debido al caracter
eminentemente politico de la intervencién comunitaria del
trabajo social chileno.

Asimismo, la intervencién fragmentada centrada en el individuo
por encima del sujeto, considerando a la persona como
vulnerable y pasiva, imposibilita los protagonismos ciudadanos,
aumentando altn mas la pasividad y la dependencia de las
instituciones sociales para la resolucién de las problematicas de
las personas, convirtiéndolas en espectadoras de sus necesidades.
Sin embargo, los y las profesionales entrevistadas, en su gran
mayorfa, asumen posiciones criticas frente a la dependencia de
las personas al sistema y responsabilizan directamente al sistema
neoliberal de este tipo de situaciones.

Las intervenciones desarrolladas en el marco del trabajo social
comunitario en Chile estan fundamentadas en posicionamientos
éticos y politicos condicionados por los contextos de exclusién
y desigualdades presentes en el contexto actual. En este
sentido al trabajo social comunitario le compete ser participe
de la construccién de una ciudadanfa mas activa que considere
los protagonismos de los sujetos con los que se interviene,
potenciandoles y alejandose de una serie de prenociones que
interfieren en las acciones realizadas.

En el marco de la construccién de ciudadanfia, resulta relevante
la consideracién de la comunidad como sujeto politico, que
permita la participacién de la misma en las acciones que le son
propias. Por tanto, se considera que los cambios en el escenario
actual, en una era globalizada, compleja y tecnoldgica, obliga
a hacer adaptaciones en las formas de intervencién desde el
trabajo social.

Lo anterior conlleva necesariamente una modificacién de las
concepciones que se tienen sobre la comunidad, abandonando
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el romanticismo de antafio. Incorporando la desterritorializacién
y la transnacionalidad de las comunidades actuales, asumiendo
su caracter mévil y dindmico.

La idea de comunidad actual, debiera considerar los
protagonismos, en la linea de lo sefialado por Heras i Trias (2008),
quien propone que para conseguir un ensamblaje entre la accién
comunitaria y la accién politica, debiera estar la Gltima al servicio
de la primera, sin el proteccionismo de las profesiones de lo
social que en muchos casos limitan los procesos y protagonismos
comunitarios

El trabajo social chileno puede tomar nota de los nuevos
movimientos sociales, de las acciones ecoldgicas, del movimiento
estudiantil, etcétera. Estas movilizaciones dan cuenta de nuevas
formas de hacer politica, de moverse en el mundo propiciando la
participacién de nuevos actores en el devenir de las comunidades
y las sociedades.
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