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论传媒伦理与媒体责任 
欧阳秋岩  

【内容摘要】本文参考近年来中国媒体伦理失范的情况，并对这一现状进行相对深入

地分析，力图从多角度诠释这个问题，并通过这种分析，寻找媒体伦理的理想范本以

及针对现状的一些解决办法，也对媒体这类企业如何更好地承担起应负的社会责任作

出思考。 

【关键词】媒体 伦理 责任    
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社会之正常运转，依赖于每一个社会个体的规律运行，这种规律包括法律、

道德、伦理、规章等等。从法律的角度来说，个体既可以是自然人，亦可以是

法人，而法人作为自然人的结合体，其社会影响力也必然远远大于个人。随着

21 世纪的到来，信息传播技术得到了长足的发展，舆论媒体的力量也因之变得

愈发强大。但需要注意的是，强大起来的并不只是我们所强调并迫切希望着的

媒体的宣教价值，同时发展的还有其惊人的破坏力，而其伦理之失范也开始显

现，而本文所要讨论的，也正是媒体失范在中国的具体表现、成因以及完善方

法。 

随着科技的发展，媒体的概念变得愈发广泛，报刊、广播、电视、互联网

都谓之媒体的形式，但无论媒体之形式如何，它们都承担着共同的责任——即

媒体社会责任。 

媒体社会责任理论发端于美国。受宪法第一修正案影响，言论自由在很长

时间内一直是大众传媒的主导性行为规则。 19 世纪，西方社会出现了政治民

主化、经济工业化和社会都市化的重大变化。市民阶层的地位迅速提升，政治

的主导发生了改变，报业的经营也逐渐由单纯服务民主政治转变为以盈利为目

的的商业行为。进入 20 世纪，随着科技进步与社会现代化程度的提高，新闻

事业在社会生活中的重要地位日益凸显，公众依赖新闻事业的程度亦日益提

高。但是，伴随广播、电视等新媒体的迅速发展，传媒间的竞争日益加剧。除

少数精英传媒之外，为了生存与发展，传媒不得不屈从于广告主，报纸成为名

符其实的“广告张贴栏”并且媒体到处充斥虚假新闻，以色情、凶杀、抢劫、

揭露个人隐私等低级趣味新闻来吸引读者，违背社会公德的报道时有发生。同

时，媒体的过度竞争导致垄断程度日益加剧，传播资源越来越被少数人所拥有，

新闻业自由而公开的思想市场被少数人垄断。垄断的媒体 更加无视社会利益

而成为所有者追逐金钱和利益的载体。 这时的新闻与原先的自由主义理论所

标榜的崇高理想背道而驰，甚至模糊是非道德标准，成为打击报复持相反立场

者 的帮凶，①“现实社会里，大财团有权决定世界上发生了什么，因为大财

团有权决定媒体能报道什么，不能报道什么。”②诸多的问题激起了社会公众

对传统自由主义理论的不满情绪，也引发了学界与实务界对自由主义理论的反
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思。同时，政府也酝酿着如何对传媒进行控制。 

出于对媒体规制的需要，美国芝加哥大学校长罗伯特·哈钦斯领导的“新

闻 自由委员会”于 1947 年出版《一个自由而负责的新闻界》以及六个分报告，

其中明确规定了媒体的五个功能：一种就当日事件在赋予其意义的情景中的真

实、全面和智慧的报道；一个交流评论和批评的论坛；一种供社会各群体互相

传递意见与态度的工具；一种呈现于阐明社会目标与价值观的方法；一个将新

闻界提供的信息流、思想流和感情流送达到每一个社会成员的途径。③从中就

已经可以看到现代传媒的社会责任的雏形，经过几十年的发展，现代媒体已经

有了相对完整的一套社会责任规范准则：1、大众传播的公共性要求媒介机构

必须对社会和观众承担及履行一定的责任和义务。2、媒介的新闻报道和信息

传播应该符合真实性、客观性和公正性的标准，并满足公众的知情需求。3、

媒介必须遵守现行的法律和各种规章制度，维护公共利益，维护国家安全和社

会稳定。4、媒介必须履行社会公共文化使命，从事高品位的传播。 

当论及中国媒体失范之现状的时候，仅以国内事件举例未必能说明问题，

因此与半岛电视台的职业操守对比，更容易发现缺漏：1、拥护各项新闻价值，

包括：诚实、勇气、公正、平衡、独立、可信性和多样化，不让商业或政治考

虑凌驾职业操守。 

2.奋力求取真相，并以明确手法通过新闻稿、节目和新闻公告进行报道，确保

资料既有效又准确。3、尊重观众，以关注态度处理每项问题或故事，以便提

供清晰、准确并真实的报导；与此同时，不论报导涉及战争、罪案、迫害还是

灾难，都会充分体谅受害者、受害者亲人以及观众的感受，并且顾及个人隐私

和公共礼仪。4、欢迎其他媒体以公平和诚实态度竞争，但并不容许他们破坏

我们的标准水准；在取得独家新闻时亦不会因此改变态度。5、以不同的角度

和意见进行报导，并且不带有成见和偏袒。6、接纳人类社会在种族、文化、

价值观和本质个性和这些方面的多样性，从而以客观和中肯报导反映社会现

况。7、一旦出错，立即坦白承认和及时纠正，并且注意确保其不再发生。8.

处理新闻资料及其来源时，观察透明度之余，亦要遵循国际惯例赋予这些来源

其应有的权利。9、清晰区分新闻资料、意见和分析，以避免落入投机和宣传
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的圈套。 

通常来说，这些都是一个媒体应然的道德标准，然而中国媒体在这一方面

却有很大的缺失，这些缺失亦体现在多个方面。 

第一个方面体现在新闻价值的沦丧。出于不同的需要，大量的虚假新闻被

炮制，或为吸引视线，或为隐匿负面新闻，或为迎合政治目的，亦或屈从于政

治压力，甚至是为了攫取利益，媒体所传播的信息，与事情之本来面目天差地

别，媒体传播可靠信息的职能旁落，这是媒体之责任中的重中之重，可以说，

之所以需要媒体，就是为了满足人们传播资讯、了解资讯的需要，当虚假新闻

涌现，媒体存在之根基就被大大动摇。 

第二个方面即是对政治唯利是图的批判。媒体之作用重在宣教，然而当今

中国由许多媒体，利用经济发展失衡、精神文明发展欠缺、政府公信力下降、

社会矛盾尖锐的社会事实，大肆挑拨公众的激愤心理，希图借此获取关注以及

利益，但这样的失范行为实属双重失范，很大程度上造成了政府与公众关系发

展的恶性循环，这既不利于社会的安定，也不利于政治的稳固。在中国的特殊

国情下，媒体应是政府的喉舌，也是人民的喉舌，媒体之言论应当有利于当下

的政治，即便是针砭时弊对政治施加压力也是为了政府的进步，然而无责任地

煽动却是有违公义的失范行为。 

第三个方面便是被利益绑缚。从张悟本现象到被叫停的密室访谈，从炫富

征婚到对虐童案过度报导带来的恶果，从药家鑫案到吴英案，我们看到的，是

媒体屈从于商业利益的无良行径，违背常识、淡漠人情，新闻从业者不以专业

守则为航标，肆意而为，我们看到了对道德的埋没、对法律的践踏，而这些本

不应是媒体可为之事。 

这一切的一切，我们能看到的，是经济日益飞速发展下，媒体良知的日益

淡薄，越来越商业化的操作流程和传播意识使得媒体的社会责任感不断弱化。

一个好的媒体环境，能不能对社会道德良知建设起到推进作用，要比它能吸引

多少受众，赚取多少广告运营商的青睐来得更加珍贵。当然，这并不简单的意

味着媒体为了成为好的价值导向坐标而去忽视受众的要求，因为如果没有受

众，媒体存在的价值意义也随之消失了。“道德向导”、“社会推动”这些美好
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的词汇就更无从谈起了。但是，媒体应该具有自己独立的价值判断能力，而且

是不受外力驱使的价值判断力。媒体应该以一位导师的形象去引导受众，把真

正有价值的社会信息或是视听享宴去饕餮受众，而不是为了吸引眼球，自降一

格去做一些哗众取宠的低俗的低级低趣味的婚配、密室节目，将本应有的师者

风范抛到九霄云外，摇身一变成了利益、金钱的看门狗。 

我们可以理解，在市场经济条件下，媒介日趋白热化的竞争是不可避免的。

然而，这绝不是作为社会良心的媒体去迎合低级趣味的借口，如《新周刊》所

言，媒体应为公众测量时代的体温，作为瞭望者为社会点明方向。 

但是媒体和利益合谋的事也早已屡见不鲜。其实，媒体并非其中的始作俑

者，只是在这个商品经济迅猛发展的物质社会，媒体自身无法抵制种种利益背

后的诱惑，更不要说此时能够清醒的受众，去作为检验媒体诚信的试金石。换

言之，媒体不但没有利用好自己舆论监督的权力去维护受众的权利，反而在一

定程度上成为了社会黑暗面毒害公众有力的鼓手。 

其实，在这个物欲横流的社会，我们早已不再奢求媒体能够在众声喧哗之

时有一份激浊扬清的独立，但我们仍寄希望于媒体能够在利益诱惑之下恪守一

份中正耿直，坚守一份道德的底线。至少不要去为了一些蝇头小利去做违背良

心与责任，去欺骗公众。 

从某种程度上来看，我们把社会责任感单纯的寄托在媒体身上，本身就是

一种冒险。媒体毕竟只是一个含有盈利性质的机构，就如同人本身所存在的懦

弱妥协的性格一样。媒体也需要一个对其有监管制约作用的组织使之不但只是

遵守法律层面的约束管辖，更是从道德操守方面进行一次更全面的净化和洗

礼。那么这个为媒体的社会良知把关的更高层面的精神虔诚者又该由谁去担当

呢？答案当然是不置可否的。因为，媒体在社会上扮演的角色是谁都不可以替

代的。 

因此，媒体行为失范问题的解决是当务之急。 

一者在于媒体明确自身的社会定位。划经济时代我国媒介扮演单一的政府

“喉舌”角色，市场经济打破了这种局面，赋予了传媒多重角色，其中市场经

营主体角色尤为突出。但多元角色并存也使媒介的运作失去了中心，造成了媒
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介身份认同危机。为了重新获得身份认同，要建立媒体作为社会公器、最广大

民众卫士的主导地位。 

二者在于从业媒体将伦理价值内化。媒体伦理内化的前提是存在合理的媒

体伦理规范，无疑理念层面的新闻专业主义具有这种指导性，媒体伦理内化就

是让传者接受并恪守媒体规范。其一，对传者进行新闻专业主义教育，并通过

媒介组织文化建设将这种观念强化。媒介应树立社会责任意识，并确立一个理

想追求，用愿景的力量将媒介成员团结起来，让每个成员都有一个超越物质利

益追求的精神追求。其二，应改善媒介成员的整体生存状态，根据马洛斯的需

求理论，人只有在满足了基本的生存等低层需求后，才会试图满足自我实现等

高层需求。其三，在实践中逐步内化伦理规范，避免空洞的理论说教。媒介组

织按需为媒介员工提供专业培训以提高业务能力，并将媒介传播伦理纳入员工

绩效测评体系，以奖惩机制来敦促媒介员工。 

三者在于媒体自律与他律。媒介传播伦理失范的监督机制可以从自律和他

律两方面着手，媒介他律本质来自于受众的监督，因此应建立完善的批评体制。

所谓批评机制就是通过公开的形式对大众媒介内容及其相关因素进行的批判

和评价。首先应设立专门机构对全民进行媒介知识教育，提高全民媒介素养，

其次应为受众建立自由表达批评意见的渠道，力求媒介批评是理性的。西方媒

体“用严格的自律换取相对宽松的他律”的信条是值得我国借鉴的，媒介自律

相对于他律，成本更低，效率更高。最重要的是要加强新闻行业组织的执行力，

不仅着眼于媒体经营的道德自律，还应关注日常采编的道德审视。 

四者在于完善相关立法。尽管保护言论自由是必要的，但自由亦是相对的，

绝对的自由等同于没有自由。因此完善民事立法，是媒体对自身言论负责，显

得尤为重要 

无论从机制的建立上，还是新闻从业人员自身素质的提高上，亦或是法律

条款的完善来说，这都是一条任重道远之路。南方报业自成立之初就有“铁肩

担道义”的企业规训，如今其也跻身中国主流媒体。我们相信，媒体失范得到

纠正、媒体社会责任得到申明后，我国媒体事业也会得到长足的发展。 

 



论传媒伦理与媒体责任——欧阳秋岩 

6

参考文献 

[1]黄建新《传媒：自由与责任》上海交通大学出版社,2011.12 

[2]克劳德·让·贝特朗：《媒体职业道德规范与责任体系》，商务印书馆 2006 

年 版，第 27 页 

[3]新闻自由委员会著，展江译：《一个自由而负责的新闻界》，中国人民 大学

出版社 2004 年版。 

[4]王娟：《论社会责任视角下的媒介公信力》，《中共长春市委党校学报》 2006 

年第 6 期。  

 


