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壳牌 
商业原则

© 壳牌国际有限公司 2010 年

如需复制本文任何部分，必须取得壳牌国际有限公司的许可。
在一般情况下，如果引用时注明出处，公司将给与许可。

《壳牌商业原则》第一版于 1976 年出版。
于 1984 年、1988 年、1990 年、1994 年、1997 年和 2005 年修订。

如翻译版本和英语版本之间有差异，应以英语版本为准。



实践我们的原则
壳牌集团的目标是高效、负责、盈利地经营石油、
天然气、化工和其它特定业务，并参与勘探开发
其它能源，以满足不断变化的客户需要和全球对
能源日益增长的需求。 

壳牌的核心价值观—诚实、正直和尊重他人—指
导着我们的一切工作，也是我们商业原则的基础。

这些商业原则适用于无论大小的所有业务。壳牌
所有公司的每个员工在工作中应该时刻按照原则
行事。

人们根据我们的行事方式来评价我们。所以，当
我们遵循法律和商业原则时，我们的信誉就会得
到巩固。我们鼓励业务伙伴遵循这些原则或类似
的原则。

管理人员应当以身作则，确保全体员工知晓这些
原则，并能遵循商业原则的文字规定和精神行事。

贯彻这些原则，需要制定一套全面完善的保障措
施，确保员工理解我们的原则并以此作为办事的
依据。

作为保障体系的一部分，管理人员有责任为员工
提供安全保密的渠道，以便员工反映意见，检举
违规行为。同样，壳牌员工也有责任举报违反商
业原则的可疑行为。

多年以来，我们始终以商业原则作为业务活动的
基石，实践这些原则对于我们保持成功具有至关
重要的意义。

傅赛 
首席执行官

《壳牌商业原则》指导壳牌集团* 内每一家公司的 
处事方式。

*  荷兰皇家壳牌有限公司及其直接或间接投资的公司是彼此分开、 
截然不同的实体。为方便起见，文中有时使用“壳牌”和“壳牌集团” 
这样的词语泛指这些公司。与此相似，文中有时使用“我们”、 
“我们的”这样的词语来泛指壳牌集团所属公司。当指明特定的 
公司而无任何实际意义时，也使用了这些词语。 1



我们的价值观
壳牌员工共有的核心价值观是诚实、正直和尊
重他人。我们还坚信，彼此信任，开诚布公，
团队协作，专业精通，以自己从事的事业为荣，
这一切都具有非常重要的意义。

可持续发展
作为商业原则的一部分，我们承诺为可持续发
展做出贡献。这需要平衡短期和长期的利益，
并在业务决策过程中综合考虑经济、环境和社
会因素。

责任
壳牌认识到五个方面的责任。管理人员应当不
断地对这些责任的优先缓急做出评估，并据此
履行这些互不可分的责任。

a. 对股东的责任

保障股东的投资，提供与行业其它领先公司相
比具有竞争力的长期回报。 

b. 对客户的责任

凭借技术、环保和商务方面的专业知识，开发
和提供品质优良、价格合理和符合安全与环保
标准的产品及服务，以赢得客户，并取得他们
的不断支持。

c. 对员工的责任

尊重壳牌员工的人权，为员工提供良好、安全
的工作条件和良好、有竞争力的待遇。

善用人才，发挥所长。创造包容性的工作环境，
使得每个员工都有平等的机会培养技能，施展 
所长。鼓励员工参与其工作的计划和安排； 
为员工提供表达关切的渠道。

我们认识到，商业成功有赖于全体员工的悉心
努力和全力贡献。

d. 对与壳牌有业务往来者的责任

努力与承包商、供应商以及在合资企业中建立
互利关系，同时促进本文中这些商业原则或类
似原则的实行。能否有效地提倡壳牌商业原则，
是决定是否建立或维持这种合作关系的重要 
因素。

e. 对社会的责任

作为负责任的企业公民来开展业务；遵守当地
的法律和规定；在符合正当商业企业角色的情
况下，表明对基本人权的支持；并对健康、安全、
保安与环保给予适当的重视。
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原则 1

经济
长期盈利是实现公司商业目标和持续增长的根
本。顾客用长期盈利能力来衡量壳牌产品、服
务的效率和价值。保持盈利对于集团的资源配
置至关重要；为了满足消费者的需求，我们研
究和开发未来的能源产品，其所需的持续投资
也是来自于盈利。

假如没有利润和坚实的财力基础，就不可能履
行我们肩负的责任。投资和撤资决策的标准包
括可持续发展因素（经济、社会和环境方面的
因素）和投资风险评估。

原则 2

竞争
壳牌支持自由竞争。我们寻求以公平、合乎道
德的方式，在适用的竞争法框架内开展竞争；
我们不会阻止他人与我们自由竞争。

原则 3

商业道德
壳牌在一切经营活动中坚持诚实、正直和公平
的原则，并期望在所有和公司有业务往来者的
关系中，体现同样的原则。直接或间接提出、
给付、索求或接受任何形式的贿赂，均属不能
允许的行为。为办事疏通而给予财物的行为亦
属贿赂，必须予以杜绝。所有员工在履行公司
职务和从事私人经济活动时，必须避免两者之
间发生利益冲突，还必须向受雇公司披露潜在
的利益冲突。壳牌的一切交易，必须遵守既定
的规章制度，准确无误地记录于公司账目内，
以备审核和公布。
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原则 4

政治活动

a. 公司方面

壳牌遵守公司所在国的法律法规，本着对社会
负责的态度行事，追求正当的商业目标。

壳牌不向政党、政治组织或其代表捐助款项，
不参加任何党派政治。但是，在与政府交往时，
壳牌有权利和责任以符合我们的价值观和商业
原则的方式，就影响到公司、员工、客户、股
东或当地社区的事务表明观点。

b. 员工方面

员工有意以个人身份参与包括竞选公职在内的
社区活动时，如当地情况适宜，则应给予机会
允许参加。

原则 5

健康、安全、保安与环保
为了不断提高它们的绩效，壳牌对健康、安全、
保安与环保采取系统化的管理措施。

为了实现这一目标，壳牌如同管理任何其它重
要业务活动一样来管理这类事务，确定改进的
标准和目标，并对执行情况进行外部检测、评
估和汇报。

我们不断寻求方法来降低我们的业务活动、产
品和服务给环境带来的影响。

原则 6

当地社区
壳牌不断改善为业务所在社区直接或间接造福
的方式，努力成为社区的好邻居。

我们审慎处理业务活动带来的社会影响，与他
方合作，共同为当地社区增加福利，并尽量减
轻业务活动所造成的负面影响。

除此以外，壳牌还以建设性的态度关心和业务
直接或间接相关的社会事务。
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原则 7

沟通和交流
壳牌认识到，与利害相关者开展定期的对话和交
流非常必要。为此，壳牌备有详尽的公司信息资
料，在保护商业机密的前提下，向有合法兴趣的
各方提供完备的相关信息。

在我们与员工、业务伙伴和当地社区的交流中，
我们本着诚实和负责的态度听取意见，并做出 
回应。

原则 8

遵纪守法
我们遵守业务所在国的一切适用法律和法规。
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