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IFLA-In Eticki kodeks za knjiznic¢are i druge informacijske djelatnike

PREAMBULA

Ovaj eticki kodeks i kodeks profesionalnog ponaSanja predstavlja niz etickih naputaka za

........

ili reviziji vlastitih kodeksa.

Osnovna funkcija etickog kodeksa moze se opisati kao:

cey e

- poticanje promisljanja o nacelima po kojima knjiznicari i drugi informacijski djelatnici
mogu stvarati pravila i rjeSavati nedoumice

- poboljsavanje profesionalne samosvijesti
- osiguravanje transparentnosti korisnicima i drustvu opc¢enito.

Ovim se kodeksom ne kani zamijeniti postoje¢e kodekse ili ukinuti obvezu razvijanja vlastitih
kodeksa profesionalnih drustava kroz istrazivanje, savjetovanje i kooperativnu izradu nacrta.
Ne ocekuje se da se napuci ovoga kodeksa slijede u cijelosti.

Ovaj kodeks sastavljen je u uvjerenju da je:

cen e

Knjizni€arstvo u samoj svojoj biti eticka djelatnost koja utjelovljuje pristup bogat
vrijednostima u profesionalnom radu s informacijama.

Zadnjih stolje¢a zbog sve slozenije strukture druStva potreba za Sirenjem ideja i
informacija dobiva sve veCe znalenje, Sto opravdava postojanje knjiznica i

cey e

coenv  vw

ukljucuju¢i knjiznice i knjiznicare, podupirati najbolji moguéi nacin biljezenja i
prikazivanja informacija te ponuditi pristup tim informacijama. Informacijske usluge
koje sluze druStvenom, kulturnom i1 ekonomskom blagostanju nalaze se u srcu

........

Nadalje, uvjerenje da je ljudska potreba dijeliti informacije i ideje podrazumijeva priznavanje
informacijskih prava. Ideja ljudskih prava, kako je definirana u Opc¢oj deklaraciji o ljudskim
pravima Ujedinjenih naroda (1948.), zahtijeva od svih nas da prepoznamo i priznamo
ljudskost drugih osoba i postujemo njihova prava. Napose Clanak 19. naglasava da sva
ljudska bi¢a imaju pravo na slobodu misljenja, izrazavanja 1 pristupa informacijama.

Clanak 19. izri¢ito odreduje pravo na ,,slobodu traZenja, primanja i Sirenja informacija i ideja
putem bilo kojeg sredstva javnog priopavanja i bez obzira na granice™ §to pruza osnovu za
postojanje knjiznica i moderno i progresivno knjiznicarstvo. IFLA je svojim izjavama,
manifestima, strategijama i tehnickim dokumentima, koji su prebrojni da ih se navodi,
prosirila shvacanje rada s informacijama. Taj rad implicitno obuhvacéa i ideju o
informacijskim pravima i njihovu znacenju za struku i drustvo opcenito. Naglasak na
nacelnu kritiku relevantnih zakona 1 da budu spremni pruziti savjet 1, ako je prikladno,
zagovarati poboljSanje sadrzaja zakona i njihove primjene.

Klauzule ovog etickog kodeksa nadograduju se na osnovna nacela opisana u preambuli, a cilj
im je pruziti skup preporuka za profesionalno ponasanje. IFLA uvida da iako bi ova osnovna
nacela trebala ostati bit svakog takvog kodeksa, pojedinosti ¢e se u kodeksu nuzno razlikovati
ovisno o pojedinom drustvu, stru¢noj zajednici ili virtualnoj zajednici. Sastavljanje kodeksa
temeljna je funkcija stru¢nog drustva, baS kao Sto je etiCko promiSljanje nuzno svim



profesionalcima. U tu svrhu IFLA preporucuje IFLA-in Eticki kodeks svim svojim drustvima

i ustanovama ¢lanovima te knjizni¢arima i informacijskim djelatnicima kao pojedincima.

IFLA preuzima odgovornost za reviziju ovog kodeksa kad god se za tim ukaze potreba.

1. PRISTUP INFORMACIJAMA

cey e

informacijama u svrhu osobnog razvoja, obrazovanja, kulturnog uzdizanja, slobodnih
aktivnosti, ekonomske djelatnosti i obavijestenog sudjelovanja u demokraciji i u njezinom
unapredenju.

cey e

pristupu informacijama i idejama, najces¢e cenzuru koju namecu drzave, vlade i vjerske
ustanove ili ustanove civilnog drustva.

cen e

napor u omogucéavanje besplatnog pristupa svojim zbirkama i uslugama za korisnike. Ako se
placanje c¢lanarine i administrativnih usluga ne mozZe izbjeci, one bi trebale biti najnize
moguce, a za socijalno ugrozene osobe trebala bi se osmisliti dodatna prakti¢na rjeSenja.

cey e

osvjestavanja korisnika i potencijalnih korisnika o njihovom postojanju i dostupnosti.

e ey

Knjiznicari i drugi informacijski djelatnici koriste najdjelotvornije nacine za omogucavanje
pristupa gradi za sve. U tu svrhu, oni nastoje osigurati da internetske stranice knjiznica i
drugih informacijskih ustanova postuju medunarodne standarde o dostupnosti te da im je
omogucen neometan pristup.

2. ODGOVORNOSTI PREMA POJEDINCIMA I DRUSTVU

cey e

djelatnici sprecavaju uskraivanje prava na informaciju i osiguravaju pruzanje jednakih
usluga svima bez obzira na dob, drzavljanstvo, politicko uvjerenje, tjelesne ili mentalne
sposobnosti, rodni identitet, nasljede, obrazovanje, prihode, status emigranta ili azilanta,
bracni status, podrijetlo, rasu, jezik, vjeru ili spolnu orijentaciju.

cen e

cen e

een e

cey e

Oni promicu informacijsku pismenost uklju¢uju¢i sposobnost utvrdivanja, pronalazenja,
vrednovanja, organiziranja i stvaranja, koriStenja i prenoSenja informacija. Takoder promicu
eticko koriStenje informacija ¢ime pomazu u sprecavanju plagiranja i drugih oblika zloporabe
informacija.

cen e

da to ne utjece na informacijska prava odraslih osoba.



3. PRIVATNOST, TAIJNOST | TRANSPARENTNOST

cen e

cen e

informacijski djelatnici poduzet ¢e prikladne mjere kako bi osigurali da se korisnic¢ki podaci
koriste iskljuc¢ivo u predvidene svrhe.

cey e

javnosti omogucio uvid u rad vlade, administracije i tvrtki. Takoder uvidaju da je u javhom
interesu da takozvani ,,zvizdaci“ razotkriju svaku zloporabu, korupciju i zlo¢in iako se
razotkrivanjem krsi povjerljivost.

4. OTVOREN PRISTUP | INTELEKTUALNO VLASNISTVO
U interesu je Knjiznicara i drugih informacijskih djelatnika osigurati korisnicima knjiznice
najbolji moguci pristup informacijama i idejama u bilo kojem mediju i formatu. To ukljuéuje
davanje podrske nacelima otvorenog pristupa, otvorenog koda i otvorenih licencija.

e ey

Knjizni€ari i drugi informacijski djelatnici teZze da osiguraju korisnicima pravi¢an, brz,
ekonomican i uéinkovit pristup informacijama.
uvodenje iznimki i ograni¢enja za knjiznice u pitanjima autorskog i srodnih prava.

Knjizni€ari i drugi informacijski djelatnici partneri su autorima, nakladnicima i drugim

cen e

djelatnici prepoznaju prava autora i drugih tvoraca na intelektualno vlasnistvo i nastojat ¢e
osigurati da se ta prava postuju.

cen e

svojih korisnika 1 nastoje osigurati da pristup gradi nije nepotrebno onemogucen ili ogranicen
primjenom zakona o intelektualnom vlasni$tvu te da licencije nisu u suprotnosti s iznimkama

cen e

djelatnici poticu vlade da uspostave sustav intelektualnog vlasniStva koji jednako postuje
interese nositelja prava i pojedince i ustanove poput knjiZznica koje im pruzaju usluge.

cen e

zastite, a jednom slobodne informacije trebaju ostati slobodne 1 besplatne.

5. NEUTRALNOST, OSOBNI INTEGRITET | PROFESIONALNE VJESTINE

cen e

zbirkama, pristupu i uslugama. Neutralnos¢u se stvara uravnotezena i uravnotezen pristup
informacijama.

cey e

cey e

obveza. Oni ne daju prednost osobnim interesima ili uvjerenjima pred neutralnoscu.



cen e

cen e

........

cey e

obogacuju svoje znanje 1 vjesStine. Teze najviSim standardima kvalitete usluge 1 time promicu
ugled struke.

6. ODNOS IZMEDU KOLEGA I ODNOS IZMEDU POSLODAVCA | ZAPOSLENIKA

Knjiznic¢ari i drugi informacijski djelatnici odnose se jedni prema drugima cestito i s
postovanjem.

Knjiznicari i drugi informacijski djelatnici suprotstavljaju se svakoj mogucoj diskriminaciji
pri zaposljavanju, s obzirom na dob, drzavljanstvo, politicko uvjerenje, tjelesne ili mentalne
sposobnosti, rod, bracni status, podrijetlo, rasu, vjeru ili spolnu orijentaciju.

cen e

cey e

pomazu i usmjeravaju nove profesionalce pri ulasku u profesionalnu zajednicu i razvijanju
njihovih vjeStina. Pridonose djelatnosti stru¢noga drustva i sudjeluju u istrazivanju i
objavljivanju u struci.

cen ey

Knjizni€ari i drugi informacijski djelatnici teze stvoriti ugled i status na temelju svojeg
profesionalnog djelovanja i etickog postupanja. Ne natjeCu se s kolegama Kkoriste¢i se
nepostenim metodama.
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