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จริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ
ช่วยในการยึดถือปฏิบัติตามคุณค่าสำ�คัญและหลักการดำ�เนินธุรกิจของเชลล์
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การทำ�ซ้ำ�เนื้อหาส่วนหนึ่งส่วนใดของสิ่งพิมพ์นี้จะต้องได้รับอนุญาตจาก Shell International Limited  
ซึ่งโดยปกติจะอนุญาตให้ทำ�ซ้ำ�ได้ในกรณีที่ทราบแหล่งที่มาเท่านั้น

ในกรณีที่มีความขัดแย้งกันระหว่างข้อความในรายงานฉบับภาษาอังกฤษกับฉบับแปล ให้ถือเอาเนื้อหาข้อความในฉบับ
ภาษาอังกฤษเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง

ออกแบบและผลิตโดย Flag 
จัดพิมพ์โดย Charterhouse Print Management 
กระดาษที่ใช้ในการจัดพิมพ์เป็นกระดาษ Revive Silk 50:50 (50% recycled waste, 50% virgin fibre)

เครื่องพิมพ์และโรงงานผลิตผ่านการรับรองมาตรฐานระบบควบคุมการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดอ็อกไซด์ และได้รับการ
รับรองจาก FSC
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บทนำ�จริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ

จริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจเป็นคู่มือการทำ�งานสำ�หรับคุณ โปรดอ่านและทำ�ความ
เข้าใจ และปฏิบัติตามกฎระเบียบและคำ�แนะนำ�ต่างๆ ในคู่มือนี้ ซึ่งกำ�หนดขอบเขตข้อ
ควรปฏิบัติในการดำ�เนินงานแต่ละวันสำ�หรับพนักงานเชลล์ทุกคน โดยไม่มีข้อยกเว้น
สำ�หรับผู้ใด จริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจให้คำ�แนะนำ�และแนวทางที่เป็นประโยชน์
สำ�หรับการปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับคุณค่าสำ�คัญและหลักการดำ�เนินธุรกิจของเชลล์ 
ทั้งนี้ เพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดเหตุการณ์ที่อาจสร้างความเสียหายให้กับชื่อเสียงของ
เชลล์ หรือของคุณเอง จริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจเป็นเครื่องกำ�หนดมาตรฐานอัน
สูงส่ง พร้อมแนวทางที่จะช่วยให้คุณก้าวไปสู่จุดหมายได้ตามที่ต้องการ

บริษัท รอยัล ดัทช์ เชลล์ จำ�กัด (มหาชน) และทุกๆ บริษัทที่มีการเข้าไปลงทุนเป็นเจ้าของ ไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดย
อ้อม ต่างมีฐานะเป็นบริษัทเอกเทศ อย่างไรก็ตาม อาจจะมีการใช้ชื่อ “เชลล์” “กลุ่มบริษัท” และ “กลุ่มบริษัทเชลล์” ใน
เอกสารฉบับนี้ เพื่อความสะดวกในการกล่าวถึงบริษัทต่างๆ ดังกล่าว ในทำ�นองเดียวกัน จะมีการใช้คำ�ว่า “เรา” “เราเอง” 
และ “ของเรา” เมื่อมีการกล่าวถึงบริษัทต่างๆ ของเชลล์ หรือบริษัทที่ทำ�งานให้กับกลุ่มบริษัทเชลล์ และเมื่อไม่มีความ
จำ�เป็นที่จะต้องระบุเจาะจงบริษัทใดบริษัทหนึ่งโดยเฉพาะ

อะไรบ้าง... ที่กำ�หนดไว้ในจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ?

กฎ
มาตรฐาน
พฤติกรรมที่คาดหวัง

เหตุใด... เชลล์จึงต้องมีจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ?

บุคคลใดบ้าง... ที่ต้องปฏิบัติตามจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ?
พนักงาน กรรมการบริษัท หรือเจ้าหน้าที่บริษัททุกคนในทุกบริษัท
ที่เชลล์เป็นเจ้าของ และในบริษัทร่วมทุนทุกแห่งที่อยู่ภายใต้การ
ควบคุมของเชลล์ จะต้องปฏิบัติตามจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ 
พนักงานที่ว่าจ้างตามสัญญาก็จะต้องปฏิบัติตามจริยธรรมดังกล่าว
ด้วยเช่นกัน ผู้รับเหมาช่วงหรือที่ปรึกษาซึ่งเป็นตัวแทนของเรา หรือ
ที่ทำ�งานในนามของเรา หรือทำ�งานโดยใช้ชื่อของเรา ตลอดจนการ
ใช้บริการจากภายนอกองค์กร ขั้นตอนการทำ�งาน หรือกิจกรรมทาง
ธุรกิจใดๆ จะต้องดำ�เนินการให้สอดคล้องกับจริยธรรมในการดำ�เนิน
ธุรกิจเมื่อปฏิบัติงานในนามของเรา ผู้รับเหมาช่วงหรือที่ปรึกษา
อิสระจะได้รับทราบถึงจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจที่ใช้กับพนักงาน
ของเราในการติดต่อทำ�ธุรกิจระหว่างกัน ในการทำ�งานกับบริษัท
ร่วมทุนที่ไม่ได้อยู่ภายใต้การควบคุมของเชลล์ เราจะสนับสนุนให้
บริษัทนั้นๆ รับเอาหลักการและมาตรฐานเดียวกันนี้ไปใช้

เพื่อให้คำ�อธิบายเกี่ยวกับมาตรฐานและพฤติกรรมที่เราคาดหวังให้
พนักงานของเราปฏิบัติตาม และเพื่อให้เข้าใจว่าสิ่งเหล่านี้เกี่ยวข้อง
กับหลักการดำ�เนินธุรกิจและคุณค่าสำ�คัญของเชลล์อย่างไร

หลักการดำ�เนินธุรกิจของเชลล์

 หลักการทางเศรษฐกิจ

 การแข่งขันทางธุรกิจ

 คุณธรรมทางธุรกิจ

 กิจกรรมทางการเมือง

 สุขภาพ ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
	 และสิ่งแวดล้อม

 ชุมชนท้องถิ่น

 การสื่อสารและการสร้างความเข้าใจ

 การปฏ บิตั ติามกฎหมาย
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บุคลากรและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
สุขอนามัย ความปลอดภัย ความม่ันคงและส่ิงแวดล้อม และงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 5  
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จริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจนี้ จะให้คำ�แนะนำ�ที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับการปฏิบัติตนอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่างๆ ตลอดจนความคาดหวังและแนวทางใน
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น และยังแนะนำ�แหล่งข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อช่วยให้คุณ
สามารถใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมด้วย



คำ�นำ�

หลักการดำ�เนินธุรกิจ และจริยธรรมในการ 
ดำ�เนินธุรกิจของเชลล์ มีข้อกำ�หนดเกี่ยว 
กับมาตรฐานการปฏิบัติตนตามหลักจรรยา 
บรรณอันสูงส่งในการประกอบธุรกิจ หลัก 
การดำ�เนินธุรกิจของเชลล์ คือบรรทัดฐาน 
ในการประกอบการที่บริษัทต่างๆ ของ 
เชลล์ต้องยึดถือปฏิบัติตามร่วมกัน  
จริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจให้คำ�อธิบาย 
ที่ไม่ใช้ศัพท์สำ�นวนทางกฎหมาย เพื่อ 
ชี้แจงถึงหลักความประพฤติที่เชลล์คาด 
หวังให้พนักงานนำ�ไปปฏิบัติ และสิ่งที่คุณ 
สามารถคาดหวังได้จากเชลล์ จริยธรรม 
ในการดำ�เนินธุรกิจนี้มิใช่เป็นเพียงแค่ 
กฎข้อบังคับ หากแต่เป็นคู่มือแนะแนวทางท่ี 
จะช่วยให้คุณประพฤติปฏิบัติตนได้อย่าง
ถูกต้องตามหลักการและจริยธรรมในการ
ดำ�เนินธุรกิจ พร้อมคุณค่าสำ�คัญที่ทั่วโลก
ยอมรับ อันประกอบด้วย ความซื่อสัตย์ 
คุณธรรม และการให้เกียรติผู้อื่น คุณจะ
เป็นอย่างไรในสายตาของผู้อื่นนั้น ขึ้น
อยู่กับว่า คุณได้ยึดถือคุณค่าสำ�คัญของ
เชลล์ และปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสมตาม
วัตถุประสงค์และเจตนารมณ์ที่ตั้งไว้ใน
หลักจริยธรรมดังกล่าวหรือไม่และมากน้อย
เพียงใด 

คุณอาจจำ�เป็นต้องอ่านข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อ
ทำ�ความเข้าใจในข้อกำ�หนดต่างๆ ที่ควร
ยึดถือปฏิบัติ เราได้ให้แหล่งข้อมูลสำ�หรับ
ค้นหารายละเอียดเพิ่มเติมเหล่านี้ไว้ที่ด้านล่าง
ของเอกสารในหน้าต่อไป นอกจากนั้น คุณยัง
มีหน้าที่รับผิดชอบที่จะต้องเข้ารับการอบรม
ตามคำ�เชิญของเรา ในหัวข้อที่สำ�คัญๆ  
เกี่ยวกับจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจด้วย

แจ้งให้เชลล์ทราบ 
จริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจจะให้คำ�อธิบาย
เกี่ยวกับสถานการณ์ที่เราคาดหวังให้คุณ 
“แจ้งให้เชลล์ทราบ” และรายงาน หรือขอ
คำ�แนะนำ�ในเรื่องที่คุณกังวลใจ คุณสามารถ
รายงาน หรือปรึกษาเพื่อขอคำ�แนะนำ�ได้จาก:

	�  	� ผู้จัดการสายงาน หรือหัวหน้างานของคุณ 

	�  	� เจ้าหน้าที่ระดับสูงคนอื่นๆ ของเชลล์ ที่ 
คุณรู้สึกสบายใจที่จะสนทนาด้วย หรือส่ง 
อีเมล หรือจดหมายขอคำ�แนะนำ�จาก 
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรือตัวแทน 
ฝ่ายกฎหมาย หรือเจ้าหน้าที่กำ�กับดูแลการ
ปฏิบัติงาน หรือ

	�  	� สายให้ความช่วยเหลือของเชลล์ (คุณ
ไม่ต้องเปิดเผยชื่อก็ได้) หาดูหมายเลข
โทรศัพท์เหล่าน้ีได้ท่ี sww.shell.com/ 
ethicsandcompliance/report_concerns/ 
global_helpline.html.

สายให้ความช่วยเหลือเปิดบริการตลอด 24 
ชั่วโมงทุกวัน โดยใช้หมายเลขโทรศัพท์
ท้องถิ่นของแต่ละประเทศ หรือผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต ผู้ที่โทรฯ ไปยังสายให้ความช่วย
เหลือดังกล่าวจะได้สนทนากับเจ้าหน้าที่อิสระ
ที่มีประสบการณ์ และรายละเอียดของการ
สนทนาจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ข้อกังวลที่
พวกเขาแจ้งไว้จะถูกบันทึกไว้ และได้รับการ
จัดการให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการและ
แนวทางการตรวจสอบในแต่ละกรณี คำ�ถาม
จะถูกส่งต่อไปยังบุคคลท่ีสามารถให้คำ�ตอบได้

เราได้กล่าวถึงกรณีการละเมิดข้อกำ�หนดของ
จริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจบางหัวข้อที่อาจก่อ
ให้เกิดผลเสียที่ตามมาอย่างรุนแรง การละเมิด
ข้อกำ�หนด หรือกฎเกณฑ์ต่างๆ เหล่านี้ อาจมี
ผลต่อเนื่องที่รุนแรงถึงขั้นถูกลงโทษให้ออก
จากงาน และในบางกรณีอาจต้องระวางโทษ 
จำ�คุกและปรับ
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ในการมุ่งมั่นที่จะปรับปรุงผลงานของ
เรา ในโลกที่เต็มไปด้วยการแข่งขันและ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา
นี้ เราต้องไม่ลืมคุณค่าสำ�คัญและหลัก
การดำ�เนินธุรกิจของเชลล์ และต้องยึดถือ
ปฏิบัติตามอยู่เสมอ เพราะคุณค่าและ 
หลักการเหล่าน้ีเป็นรากฐานสำ�คัญท่ีจะช่วย 
ให้เราประสบความสำ�เร็จทั้งในช่วงภาวะ
วิกฤติและในยามที่ปกติ 

จริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ ช่วยให้คุณ
ยึดถือและปฏิบัติตามคุณค่าและหลักการ
ดำ�เนินธุรกิจของเชลล์ได้อย่างถูกต้อง โดย
ทำ�หน้าที่ประดุจเข็มทิศช่วยให้คุณสามารถใช้
วิจารณญาณเลือกตัดสินใจ เมื่อต้องเผชิญกับ
สถานการณ์ที่ยากลำ�บากขณะทำ�งานให้กับ
เชลล์ จริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจครอบคลุม
หลักการสำ�คัญที่คุณสามารถใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติ และให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับวิธีการ
ที่เหมาะสมในการจัดการกับสถานการณ์ที่ 
ซับซ้อนและหาคำ�ตอบที่ถูกต้องได้ยาก

พวกเราหลายคนอาจพบปัญหาด้านจริยธรรม
และกฎหมาย ที่จะต้องหาวิธีการแก้ไขอัน
เหมาะสม หรือตัดสินใจว่าควรทำ�เช่นไร  
คำ�ตอบท่ีง่ายก็คือ ในสถานการณ์ดังกล่าว คุณ 
จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อ
บังคับของเชลล์ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น และ
ใช้สามัญสำ�นึกและหลักจริยธรรมอันสูงส่งเป็น
แนวทางกำ�กับ การทำ�เช่นนี้เท่ากับเป็นการ
ร่วมมือกันทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง และคุณจะไม่รู้
สึกอับอาย หากมีการเปิดเผยการกระทำ�ของ
เราให้ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน นักข่าว หรือ
สาธารณชนได้รับทราบ หากคุณมีข้อสงสัย
ใดๆ โปรดขอคำ�แนะนำ�จากแหล่งต่างๆ ที่ให้
ไว้ในหน้าต่อไป

การมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับหุ้นส่วนธุรกิจ ลูกค้า 
ภาครัฐ และผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการดำ�เนิน
งานของเชลล์ เป็นส่ิงท่ีสำ�คัญท่ีสุดประการหน่ึง 
ท่ีช่วยให้เชลล์ประสบความสำ�เร็จ คุณจะมีส่วน
ช่วยสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีได้ หากคุณยึดถือ
คุณค่าท่ีสำ�คัญ อันประกอบด้วย ความซ่ือสัตย์
สุจริต คุณธรรม และการให้เกียรติผู้อ่ืน การไม่
ยึดถือคุณค่าสำ�คัญของเชลล์ จะทำ�ให้ช่ือเสียง
ในด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจของเชลล์ 
มัวหมอง และบ่ันทอนรากฐานในการดำ�เนินธุรกิจ 
ท่ีเราสร้างสมมาเป็นเวลาช้านาน 

โปรดเรียนรู้และทำ�ความเข้าใจรายละเอียด
ของจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ และปฏิบัติ
ตามคุณค่าและหลักการของเชลล์ เพ่ือทำ�
หน้าท่ีของคุณได้อย่างถูกต้อง

Ben van Beurden



บุคลากรและความ
ปลอดภัยในการ 
ปฏิบัติงาน

เชลล์มีจุดมุ่งหมายที่จะพิทักษ์สิ่งแวดล้อม 
และคุ้มครองบุคลากรให้ปลอดภัยอยู่เสมอ 
คุณควรให้เกียรติและปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วย
ความเป็นธรรม เชลล์เป็นบริษัทที่ยอมรับ
และให้โอกาสทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
โดยไม่คำ�นึงถึงภูมิหลัง เพศ เชื้อชาติ 
วัฒนธรรม ฯลฯ เรามีนโยบายไม่ยอมรับ
พฤติกรรมที่เป็นการล่วงละเมิดหรือเลือก
ปฏิบัติในที่ทำ�งาน 

 	�สุขอนามัย ความปลอดภัย ความมั่นคง 
และสิ่งแวดล้อม (HSSE) และงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม (SP)	 5

 	การพัฒนาที่ยั่งยืน	 6

 	การให้โอกาสที่เท่าเทียมกัน 	 7

 	การล่วงละเมิด 	 8

 	สิทธิมนุษยชน 	 9

เน้ือหาท่ีครอบคลุมในบทน้ี
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บุคลากรและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

1 สุขอนามัย ความปลอดภัย ความมั่นคงและสิ่งแวดล้อม (HSSE)  
และงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (SP)

เชลล์มีความภูมิใจในผลการทำ�งานด้านสุข
อนามัย ความปลอดภัย ความมั่นคงและ 
สิ่งแวดล้อม (HSSE) และงานด้านความรับผิด
ชอบต่อสังคม (SP) ของเรา อันเกิดขึ้นจาก
พันธกิจของเชลล์ในอันที่จะมุ่งก้าวไปให้ถึง 
เป้าหมายในการคุ้มครองบุคลากรให้ปลอดภัย 
และพิทักษ์ส่ิงแวดล้อม ด้วยการมุ่งพัฒนาแหล่ง 
พลังงาน ผลิตภัณฑ์และบริการของเชลล์ให้
บรรลุผลตามเจตนารมณ์ท่ีต้ังไว้ เชลล์มีปณิธานท่ี
จะสร้างความม่ันใจให้ลูกค้า ผู้ถือหุ้น และชุมชน
ในสังคม และปรารถนาท่ีจะปฏิบัติตนเป็นเพ่ือน
บ้านท่ีดี และมีส่วนส่งเสริมการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

จุดมุ่งหมายเหล่านี้ และจุดมุ่งหมายอื่นๆ ได้
กำ�หนดไว้ในนโยบายและความมุ่งมั่นของ
เชลล์ในด้าน HSSE และ SP ทุกๆ บริษัทใน
กลุ่มบริษัทเชลล์จะต้องจัดทำ�ระบบการบริหาร
จัดการ HSSE และ SP ให้ได้มาตรฐานตาม 
ข้อกำ�หนดของกฎหมาย เพ่ือให้ประสิทธิภาพใน 
การทำ�งานได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ทุกๆ บริษัทในกลุ่มบริษัทเชลล์ ควรมี
บรรทัดฐานและเป้าหมายในการปรับปรุงงาน
ด้าน HSSE และ SP และกำ�หนดมาตรฐานการ
ประเมินผล และรายงานความก้าวหน้าของผล
การดำ�เนินงานอย่างสม่ำ�เสมอ บริษัทต่างๆ 
ของเชลล์จะต้องหมั่นกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน
ของผู้รับเหมา และบริษัทร่วมทุนภายใต้การ
ควบคุมของเชลล์ เพื่อให้มีการปฏิบัติตามระบบ
การบริหารจัดการ HSSE และ SP ที่สอดคล้อง
กับนโยบายและพันธกิจของเชลล์ 

เพื่อส่งเสริมจุดมุ่งหมายตามนโยบายและความ
มุ่งมั่นของเชลล์ เรามีกรอบการควบคุมระบบ
บริหารจัดการสุขอนามัย ความปลอดภัย ความ
มั่นคงและสิ่งแวดล้อม (HSSE) และงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม (SP) ของเชลล์ ที่ให้
ข้อมูลเกี่ยวกับข้อกำ�หนดต่างๆ ในการบริหาร
จัดการผลกระทบที่มีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
อันเกิดจากปฏิบัติการของเชลล์

หน้าที่รับผิดชอบของคุณ

พนักงานของเชลล์ควรเรียนรู้และทำ�ความ
เข้าใจนโยบาย และความมุ่งมั่นของเชลล์ใน
การบริหารจัดการ HSSE และ SP ตลอดจน
กรอบการควบคุมระบบบริหารจัดการ HSSE 
และ SP ของเชลล์ และยึดถือปฏิบัติตามกฎ
ทอง และกฎในการคุ้มครองรักษาชีวิต (LSR) 
ของ HSSE

	 แหล่งข้อมูลเพิ่มเติม และแจ้งให้เชลล์ทราบ
  �sww.shell.com/hse/ 	   �sww.shell.com/hse/goal_zero/index.html
  ��sww.shell.com/ethicsandcompliance/	   �sww.shell.com/hse/goal_zero/LSR/index.html
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บุคลากรและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

2 การพัฒนาที่ยั่งยืน

การพัฒนาที่ยั่งยืนตามคำ�นิยามของเชลล์  
หมายถึง การช่วยสรรหาพลังงานมาตอบสนอง 
ความต้องการของโลกที่กำ�ลังมีเพิ่มขึ้น ด้วย 
วิธีการที่รับผิดชอบต่อสังคม และคำ�นึงถึงผล 
กระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อมและพัฒนาการด้าน
เศรษฐกิจ ในการดำ�เนินการเพื่อให้บรรลุผล
ตามจุดมุ่งหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน เราต้อง
คำ�นึงถึงความสมดุลระหว่างผลประโยชน์ใน 
ระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนมีการนำ�ผล 
กระทบในด้านเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม และสังคมมา 
ร่วมประกอบการพิจารณาเพื่อการตัดสินใจทาง
ธุรกิจด้วย

การพัฒนาที่ยั่งยืน คือ ใบเบิกทางที่สำ�คัญ
สำ�หรับปฏิบัติการของเชลล์ ด้วยเหตุนี้ เรา
จึงได้สอดแทรกหลักการพัฒนาที่ยั่งยืนไว้ใน
ทุกๆ กิจกรรมทางธุรกิจของเชลล์ เพื่อให้เชลล์
บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ นอกจากนั้น 
เรายังได้สื่อสารทำ�ความเข้าใจกับผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการดำ�เนินงานของเชลล์ และคำ�นึง
ถึงความคิดเห็นของพวกเขาเสมอ เพื่อเรียนรู้
และสร้างช่องทางในการทำ�ธุรกิจใหม่ๆ ที่จะให้
ผลกำ�ไร และเพื่อลดความเสี่ยงในด้านการเงิน 
เทคโนโลยี และงานด้านอื่นๆ ของเรา และคอย
รับฟังความต้องการของคนรอบข้างของเชลล์
ไปด้วยพร้อมกัน
 

หน้าที่รับผิดชอบของคุณ

พนักงานของเชลล์ต้องยึดถือปฏิบัติตาม 
ข้อกำ�หนดต่างๆ ในเร่ืองสุขอนามัย  
ความปลอดภัย ความม่ันคง ส่ิงแวดล้อม และงาน 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของเชลล์ 
แต่ละกลุ่มธุรกิจจะต้องมีจุดมุ่งหมาย ดังน้ี 1. 
สร้างสรรค์ประโยชน์ท่ีย่ังยืนนานให้แก่สังคม 
2. คุ้มครองสุขภาพและความปลอดภัยของ
พนักงาน ผู้รับเหมา และคนรอบข้าง 3. จำ�กัด
ความเดือดร้อนหรือรบกวนคนในชุมชนให้ 
น้อยท่ีสุด 4. ลดปริมาณการปล่อยมลพิษ 5.  
จำ�กัดผลกระทบท่ีมีต่อระบบนิเวศน์ และ 
ความหลากหลายทางชีวภาพให้มีน้อยท่ีสุด และ  
6. ใช้พลังงาน น้ำ� และทรัพยากรอ่ืนๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

	 แหล่งข้อมูลเพิ่มเติม และแจ้งให้เชลล์ทราบ
  sww.shell.com/sd/
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เชลล์ยึดถือวิธีการสรรหาบุคลากรตามหลัก
การที่เป็นธรรม และมีการพิจารณาตัดสินโดย
คำ�นึงถึงคุณสมบัติ ความรู้ความสามารถ ผลการ
ทำ�งาน และองค์ประกอบอื่นๆ เกี่ยวกับงานที่ 
ว่าจ้าง เชลล์มีนโยบายไม่ยอมรับการเลือกปฏิบัติ 
ที่ขัดต่อกฎหมายเกี่ยวกับการจ้างงาน 

หน้าที่รับผิดชอบของคุณ

พนักงานของเชลล์ต้องสุภาพและให้เกียรติ
ทุกคนที่ติดต่อทำ�ธุรกิจด้วย และปฏิบัติต่อ
พวกเขาอย่างเป็นธรรม โดยยึดถือและปฏิบัติ
ตามคุณค่าสำ�คัญและหลักการดำ�เนินธุรกิจ
ของเชลล์ คุณควรเข้าใจและมองเห็นคุณค่า
ของความหลากหลายและความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล และไม่ควรเลือกปฏิบัติ 

หลักการปฏิบัติ

	�  	� ในการพิจารณาตัดสินเกี่ยวกับการจ้างงาน 
การประเมินผล การปรับเลื่อนตำ�แหน่ง  
การอบรม การพัฒนา วินัย การชดใช ้
ค่าเสียหาย และการยกเลิกสัญญา คุณต้อง 
คำ�นึงถึงคุณสมบัติ ความรู้ความสามารถ 
ผลการทำ�งาน และงานทางธุรกิจ เป็น
หลักสำ�คัญ

	�  	� ไม่ควรเลือกปฏิบัติ ด้วยเหตุผลเพราะ สีผิว 
ศาสนา อายุ เพศ รสนิยมทางเพศ สถานะ
การสมรส ความพิการ เชื้อชาติ หรือ
สัญชาติ

	�  	� เรียนรู้กฎหมายท้องถ่ิน และ 
ความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม  
ท่ีอาจมีผลต่อการตัดสินใจ

ตั้งคำ�ถามให้กับตนเอง

	�  	� คุณสุภาพและปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเป็น
ธรรมหรือไม่

	�  	� คุณได้คำ�นึงถึงความคิดเห็นของผู้อ่ืนหรือไม่

	�  	� คุณยอมให้ความรู้สึกส่วนตัว อคติ หรือ
ความลำ�เอียง มามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ของคุณหรือไม่

	�  	� คุณเข้าใจธรรมเนียมและวิธีการปฏิบัติของ
คนในท้องถิ่นหรือไม่

3 การให้โอกาสที่เท่าเทียมกัน

	 แหล่งข้อมูลเพิ่มเติม และแจ้งให้เชลล์ทราบ
  �sww-shellpeople.europe.shell.com/irj/portal/HR/HR
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 สุขภาพ ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อม
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คุณค่าสำ�คัญของเชลล์
หลักการดำ�เนินธุรกิจของเชลล์

 หลักการทางเศรษฐกิจ

 การแข่งขันทางธุรกิจ

 คุณธรรมทางธุรกิจ

 กิจกรรมทางการเมือง
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บุคลากรและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

4 การล่วงละเมิด

เชลล์มีนโยบายไม่ยอมรับการล่วงละเมิดใน
ที่ทำ�งาน และจะไม่ยอมรับการกระทำ� หรือ
พฤติกรรมที่ก้าวร้าวรุนแรง หรือสร้างความ
อับอายขายหน้า หรือความหวาดกลัวให้แก่ผู้
อื่น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พนักงานของเชลล์ควร
เรียนรู้วัฒนธรรมที่แตกต่างกันในแต่ละสังคม 
เพื่อจะได้ทราบว่าการกระทำ� หรือพฤติกรรมใด
บ้างที่อาจเป็นที่ยอมรับในสังคมหนึ่ง แต่ไม่เป็น
ที่ยอมรับในอีกสังคมหนึ่ง

หน้าที่รับผิดชอบของคุณ

พนักงานของเชลล์ต้องสุภาพและให้เกียรติ 
ผู้อื่นอยู่เสมอ และหลีกเลี่ยงการกระทำ�ที่อาจ
ถูกมองได้ว่าเป็นพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 
คุณควรทักท้วงคนที่คุณเห็นว่ามีพฤติกรรม
ก้าวร้าวรุนแรง หรือสร้างความหวาดกลัว หรือ
ความอับอายขายหน้าให้แก่ผู้อื่น  
การล่วงละเมิดผู้อ่ืนอาจมีผลทำ�ให้ถูกลงโทษทาง 
วินัย ซึ่งอาจถึงขั้นให้ออกจากงาน

หลักการปฏิบัติ

	�  	� ห้ามใช้วาจาหรือกิริยาท่าทางที่ทำ�ให้ผู้อื่น
รู้สึกหวาดกลัว หรืออับอายขายหน้า

	�  	� ห้ามพูดจาล้อเลียน หรือใช้คำ�วิจารณ์ที่
ไม่เหมาะสม หากคุณไม่แน่ใจว่าสมควร
หรือไม่ ก็ให้ตั้งข้อสงสัยไว้ก่อนว่าอาจไม่
เหมาะสม

	�  	� ห้ามเผยแพร่หรือแสดงภาพหรือข้อความ
ที่ก่อให้เกิดความเสื่อมเสีย หรือสร้างความ
ไม่พอใจให้แก่ผู้อื่น

	�  	� ไม่ต้องกลัวที่จะว่ากล่าวหรือทักท้วงคนที่ี
แสดงอาการหรือพฤติกรรมที่ทำ�ให้คุณไม่
สบายใจ และชี้แจงเหตุผลและขอให้เขา
เลิกทำ�

ตั้งคำ�ถามให้กับตนเอง

	�  	� คุณได้ประพฤติตัวอย่างเหมาะสมหรือไม่

	�  	� คุณได้แสดงพฤติกรรมที่เป็นการข่มขู่ หรือ
ทำ�ให้ผู้อื่นอับอายขายหน้าหรือไม่

	�  	� คุณได้พูดจาล้อเลียน หรือใช้คำ�วิจารณ์ที่
ไม่เหมาะสมหรือไม่

	�  	� คุณได้เผยแพร่หรือแสดงภาพหรือ 
ข้อความที่อาจสร้างความไม่พอใจให้แก่ 
ผู้อื่นหรือไม่

	 แหล่งข้อมูลเพิ่มเติม และแจ้งให้เชลล์ทราบ
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5 สิทธิมนุษยชน

เรายึดถือหลักการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน 
ตามข้อกำ�หนดในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชนขององค์การสหประชาชาติ (UN 
Universal Declaration of Human Rights) 
และอนุสัญญาของหน่วยงานคุ้มครองแรงงาน
สากล (International Labour Organization) 
เป็นใบเบิกทางที่สำ�คัญในการดำ�เนินกิจกรรม
ทางธุรกิจของเชลล์

เชลล์ยึดมั่นในแนวทางการปฏิบัติที่ช่วย 
ส่งเสริมหลักการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน ซ่ึงมีอยู่ 
หลายประการ ได้แก่ การปฏิบัติตามนโยบาย
ของบริษัท การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเพื่อสร้างความเข้าใจอันดีกับผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท 
และการมีส่วนช่วยเหลือและส่งเสริมสวัสดิการ
ของคนในชุมชนในพื้นที่ที่เราเข้าไป 
ประกอบการอยู่ ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม

พันธกิจของเชลล์ในเรื่องนี้ ตั้งอยู่บนหลักการ
ดำ�เนินธุรกิจ และจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ
ของเชลล์ ตลอดจนนโยบายของกลุ่มบริษัทใน
ด้านต่างๆ ต่อไปนี้:
	�  	� งานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

	�  	� ทรัพยากรบุคคล รวมถึง การยอมรับ 
ความหลากหลายและความแตกต่างระหว่าง 
บุคคล และ 

	�  	� การทำ�สัญญา และการจัดซื้อจัดจ้าง  

เราแสวงหาหุ้นส่วนทางธุรกิจและ 
ซัพพลายเออร์ ท่ียึดถือบรรทัดฐานในการดำ�เนินงาน 
เช่นเดียวกับของเชลล์

พนักงานของเชลล์ทุกคนจะต้องเรียนรู้และ
เข้าใจปัญหาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
สิทธิมนุษยชนภายในประเทศหรือเขตพื้นที่
ที่ทำ�งานอยู่ และยึดถือปฏิบัติตามพันธกิจ 
บรรทัดฐานและนโยบายต่างๆ ของเชลล์ใน
เรื่องนี้

หน้าที่รับผิดชอบของคุณ

คุณควรเรียนรู้และเข้าใจปัญหาต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนภายในประเทศ
หรือเขตพื้นที่ที่คุณทำ�งานอยู่ และยึดถือ
ปฏิบัติตามพันธกิจ บรรทัดฐานและนโยบาย
ต่างๆ ของเชลล์ในเรื่องนี้ 

	 แหล่งข้อมูลเพิ่มเติม และแจ้งให้เชลล์ทราบ
  sww.shell.com/sd/issues/human/Human_Rights.html
  �sww.shell.com/ethicsandcompliance/report_concerns/global_helpline.html

 สุขภาพ ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อม
 ชุมชนท้องถิ่น
 การสื่อสารและการสร้างความเข้าใจ
 การปฏิบัติตามกฎหมายความซื่อสัตย์    คุณธรรม    การให้เกียรติผู้อื่น

คุณค่าสำ�คัญของเชลล์
หลักการดำ�เนินธุรกิจของเชลล์

 หลักการทางเศรษฐกิจ

 การแข่งขันทางธุรกิจ

 คุณธรรมทางธุรกิจ

 กิจกรรมทางการเมือง
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การต่อต้านพฤติกรรม
การทุจริต 

เชลล์มีนโยบายไม่ยอมรับการปฏิบัติในทาง
ที่ไม่ชอบ เช่น การรับหรือให้สินบน การทำ�
ธุรกรรมโดยอาศัยข้อมูลภายใน การใช้อำ�นาจ
ทางการตลาดที่ผิด การฉ้อโกง หรือการฟอก
เงิน การจ่ายค่าอำ�นวยความสะดวกก็ถือว่า
เป็นการติดสินบน ซึ่งเป็นสิ่งที่ห้ามปฏิบัติเช่น
กัน พนักงานทุกคนพึงหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ (หรือธุรกรรมที่ดูเหมือนจะ
เป็นผลประโยชน์ทับซ้อน) ที่เกิดขึ้นจริง หรือ
มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และห้ามเสนอ
ให้ หรือยอมรับของกำ�นัลหรือการเลี้ยงรับรอง
ที่ไม่สมควรเป็นอันขาด

โปรดคำ�นึงอยู่เสมอว่า ข้อกล่าวหาในเรื่อง
การทุจริตคอร์รัปชั่น อาจสร้างความเสื่อมเสีย
ให้กับชื่อเสียงของคุณ และทำ�ให้ภาพลักษณ์
ของบริษัทมัวหมองได้ ถึงแม้ว่าจะไม่มีมูล
ความจริงเลยก็ตาม

 	การติดสินบนและการคอร์รัปชั่น	 11

 	การทำ�ธุรกรรมกับเจ้าหน้าที่รัฐบาล	 12

 	�ของกำ�นัลและการเล้ียงรับรอง (G&H)	 12

 	ความขัดแย้งทางผลประโยชน์	 14

 	การทำ�ธุรกรรมโดยอาศัยข้อมูลภายใน	 15

 	การฟอกเงิน	 16
 	�กิจกรรมทางการเมืองและการให้เงิน 
สนับสนุน 	 17

เน้ือหาท่ีครอบคลุมในบทน้ี

จริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจของเชลล์
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การต่อต้านพฤติกรรมการทุจริต

1 การติดสินบนและการคอร์รัปชั่น 

การเสนอให้ค่าตอบแทน การจ่ายเงิน  
การเรียกร้อง หรือการรับค่าตอบแทนหรือของกำ�นัล  
หรือสิทธิพิเศษจากบุคคลภายนอก เพื่อหวัง
ผลประโยชน์เกี่ยวกับงานทางธุรกิจของเชลล์ 
ถือว่าเป็นการติดสินบนทั้งสิ้น การให้หรือรับ
สินบน และการทำ�ธุรกรรมโดยไม่ชอบธรรม  
ซึ่งเกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่รัฐบาล หรือบริษัท 
ผู้ประกอบการค้า และบริษัทร่วมทุนต่างๆ อาจ 
เกิดขึ้นโดยทางตรง หรือผ่านทางบุคคลที่สาม  
เช่น ตัวแทน และหุ้นส่วนร่วมทุนของเชลล์  
การจ่ายเงินค่าอำ�นวยความสะดวก ซึ่งอาจจะไม่ 
ผิดกฎหมายในบางประเทศ ก็ถือว่าเป็นการติด
สินบนด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ การทำ�เป็นไม่รู้ไม่
เห็นในกรณีที่สงสัยว่ามีการติดสินบนและการ
คอร์รัปชั่น ก็อาจมีผลทำ�ให้เชลล์ และพนักงาน
ของเชลล์ต้องรับผิดไปด้วย  

หน้าที่รับผิดชอบของคุณ

พนักงานของเชลล์ต้องไม่เสนอให้ 
ค่าตอบแทน หรือจ่ายเงิน หรือเรียกร้อง หรือรับ 
ค่าตอบแทน ของกำ�นัล หรือสิทธิพิเศษส่วน
ตัว เพื่อให้มีการตอบแทนการปฏิบัติที่ 
เอ้ือประโยชน์ต่อกัน หรือเพ่ือหวังผลประโยชน์ 
เกี่ยวกับงานของบริษัท คุณต้องปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยข้อห้ามในการรับหรือให้
สินบนและการคอร์รัปชั่น ของประเทศต่างๆ 
ที่เชลล์เข้าไปประกอบการอยู่ และของ
ประเทศที่มีผลบังคับใช้กับเชลล์ในที่อื่นๆ 
นอกประเทศเหล่านี้ด้วย (เช่น กฎหมายของ
อังกฤษ และสหรัฐอเมริกา) พนักงานของ
เชลล์ที่ถูกพบว่าให้หรือรับสินบน หรือกระทำ�
การคอร์รัปชั่น จะมีความผิดและถูกลงโทษ
ทางวินัย อาจถึงขั้นให้ออกจากงาน หรือ 
ถูกดำ�เนินคดีฟ้องร้อง และอาจต้อง 
ระวางโทษจำ�คุก

หลักการปฏิบัติ 

	�  	� ห้ามเสนอให้ค่าตอบแทน หรือจ่ายเงิน 
หรือเรียกร้อง หรือรับค่าตอบแทน  
ของกำ�นัล หรือสิทธิพิเศษส่วนตัว เพ่ือให้มีการ 
ตอบแทนการปฏิบัติที่เอื้อประโยชน์ต่อกัน 
หรือเพื่อหวังผลประโยชน์เกี่ยวกับงานของ
บริษัท

	�  	� ตอ้งแน่ใจว่าบุคคลท่ีคณุทำ�ธรุกรรมดว้ยน้ัน 
เข้าใจจุดยืนของเชลล์ในการไม่ยอมรับให้
มีการติดสินบนและการคอร์รัปชั่น

	�  	� แจ้งให้เชลล์ทราบ ในกรณีที่คุณสงสัยหรือ
ทราบว่า มีการคอร์รัปชั่นในที่ทำ�งานของ
เชลล์ หรือในบริษัท หรือโดยบุคคลใด
ก็ตามที่ทำ�ธุรกิจกับเชลล์ 

ตั้งคำ�ถามให้กับตนเอง

	�  	�� คุณเคยให้หรือรับเงิน ของกำ�นัล หรือ 
สิทธิพิเศษ เพ่ือหวังให้มีผลต่อการตัดสินใจทาง 
ธุรกิจท่ีสำ�คัญหรือไม่

	�  	�� การเปิดเผยพฤติกรรมของคุณต่อ
สาธารณชน จะมีผลต่อความรู้สึกของคุณ
หรือไม่

	�  	�� คุณคิดที่จะบริจาคเงินเพื่อการกุศล ที่อาจ
อยู่ในข่ายของการจ่ายเงินที่ไม่เหมาะสม 
หรือได้บริจาคเงินนั้นไปแล้วหรือไม่

	 แหล่งข้อมูลเพิ่มเติม และแจ้งให้เชลล์ทราบ
  �sww.shell.com/ethicsandcompliance/areas/index.html
  �sww.shell.com/finance/controllers/Controls_Governance_Assurance/anti_fraud/Anti_Fraud_Website.html
  �sww.shell.com/ethicsandcompliance/report_concerns/global_helpline.html
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การต่อต้านพฤติกรรมการทุจริต

	 แหล่งข้อมูลเพิ่มเติม และแจ้งให้เชลล์ทราบ
  sww.shell.com/ethicsandcompliance/areas/BandC/themanual.html
  �sww.shell.com/ethicsandcompliance/report_concerns/global_helpline.html

3 ของกำ�นัลและการเลี้ยงรับรอง (G&H)2 การทำ�ธุรกรรมกับภาครัฐ 

การเสนอของกำ�นัลและการเลี้ยงรับรอง (G&H) 
ตลอดจนค่าใช้จ่ายในการเดินทางให้แก่
ข้าราชการ เป็นเรื่องที่ต้องระมัดระวังเป็นพิเศษ 
คู่มือนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่นของเชลล์ 
ได้ให้คำ�อธิบายเกี่ยวกับหลักการปฏิบัติในเรื่อง
นี้ไว้อย่างละเอียด กฎหมายของบางประเทศมี
ข้อจำ�กัดที่เข้มงวดในเรื่องของกำ�นัล โดยมีการ
กำ�หนดมูลค่าและประเภทของกำ�นัลที่สามารถ
เสนอให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐได้ การให้หรือรับ
ของกำ�นัลและการเลี้ยงรับรองระหว่างหุ้นส่วน
ธุรกิจภาคเอกชน ซึ่งเป็นที่ยอมรับว่าเหมาะสม 
น้ัน ในกรณีระหว่างผู้ประกอบธุรกิจกับเจ้าหน้าท่ี 
รัฐบาล อาจถือว่าเป็นส่ิงท่ีไม่พึงปฏิบัติ นอกจาก 
นั้น การกระทำ�ของบุคคลที่สาม อาจส่งผลให้
เชลล์และพนักงานของเชลล์ต้องรับผิดด้วย  
ดังนั้น คุณจะต้องตรวจสอบการประพฤติปฏิบัติ
ของบุคคลที่สามในการทำ�ธุรกรรมกับเจ้าหน้าที่
รัฐบาลในนามของเชลล์ และพิจารณาดำ�เนินการ 
ตามผลของการตรวจสอบดังกล่าว

หลักการปฏิบัติ

	�  	� การเสนอของกำ�นัลหรือการเลี้ยงรับรองให้
แก่เจ้าหน้าที่รัฐบาล จะต้องได้รับอนุญาต
จากเชลล์เสียก่อน 

	�  	� มูลค่าของกำ�นัลและการเล้ียงรับรอง ต้องไม่
สูงเกินมูลค่าสูงสุดสำ�หรับประเภทการชำ�ระ
เงินท่ีกำ�หนดไว้ในประเทศน้ัน ดูขีดจำ�กัด
มูลค่าสูงสุดเหล่าน้ีได้ท่ี sww.shell.com/
ethicsandcompliance/areas/index.html

	�  	� ห้ามเสนอของกำ�นัลหรือการเล้ียงรับรองให้
แก่สามี/ภรรยา หรือสมาชิกในครอบครัว
ของข้าราชการ หรือแขกผู้มาเยือนข้าราชการ

	�  	 �ห้ามจ่ายค่าเดินทางและค่าการเลี้ยงรับรอง
ที่ไม่เกี่ยวกับธุรกิจ ให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ

	�  	� พนักงานของเชลล์ต้องปฏิบัติตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งระเบียบการ
ปฏิบัติภายในกลุ่มบริษัทเชลล์ เกี่ยวกับ
การเสนอของกำ�นัลและการเลี้ยงรับรองให้
แก่เจ้าหน้าที่รัฐบาล

ของกำ�นัลหรือการเลี้ยงรับรองต้องไม่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจทางธุรกิจของคุณ หรือเป็นเหตุ
ให้เชลล์หรือคุณต้องตกอยู่ภายใต้ข้อผูกพัน

หน้าที่รับผิดชอบของคุณ

ห้ามเสนอให้ของกำ�นัลหรือการเลี้ยงรับรอง 
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจของคุณ  
หรือเป็นเหตุให้ผู้อื่นเข้าใจว่ามีอิทธิพลต่อการ 
ตัดสินใจของคุณ หากคุณยอมให้ของกำ�นัล 
หรือการเลี้ยงรับรองมีอิทธิพลต่อคุณ หรือคุณ 
ต้องการให้มีอิทธิพลต่อคนอื่น คุณอาจถูก 
ดำ�เนินคดีทางกฎหมาย หรือถูกลงโทษทาง 
วินัย ซึ่งมีโทษสูงสุดคือการให้ออกจากงาน

หลักการปฏิบัติ

	�  	 �เชลล์ไม่สนับสนุนให้พนักงานของเชลล์ 
รับของกำ�นัลหรือการเลี้ยงรับรองจาก 
หุ้นส่วนทางธุรกิจ

	�  	� คุณควรปฏิเสธของกำ�นัลหรือการเลี้ยง 
รับรอง ท่ีทำ�ให้คุณรู้สึกอึดอัดใจท่ีจะแจ้งให้ 
ผู้จัดการสายงานหรือหัวหน้างานของคุณ 
ทราบ หรือคุณรู้สึกไม่สบายใจที่จะเปิดเผย 
ให้เพื่อนร่วมงาน ครอบครัว เพื่อนๆ หรือ 
บุคคลท่ัวไปทราบเก่ียวกับการรับของกำ�นัล 
หรือการเลี้ยงรับรองนั้น

	�  	� ในการดำ�เนินการเกี่ยวกับธุรกิจของเชลล์ 
คุณและสมาชิกในครอบครัวต้องไม่เสนอ
ให้ หรือเรียกร้อง หรือรับสิ่งต่อไปนี้:

		  – �ของกำ�นลัหร อืการเล ีย้งร บัรองท ีไ่ม ่ 
เหมาะสม หร อืผ ดิกฎหมาย

		  – �เง นิสด หร อืส ิง่ท ีม่ มี ลูคา่เท ยีบเทา่
เง นิสด

		  – �บร กิารสว่นตวั
		  – �เง นิก ู ้
		  – �การจัดงานหรือการเล้ียงอาหาร ท่ีไม่มีหุ้น 

ส่วนทางธุรกิจเข้าร่วมด้วย หรือ
		  – �การให้ของกำ�นัลหรือการจัดงานเลี้ยง

รับรอง ในช่วงเวลาที่กำ�ลังมีการตัดสินใจ
ทางธุรกิจที่สำ�คัญ
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	 แหล่งข้อมูลเพิ่มเติม และแจ้งให้เชลล์ทราบ
  �sww.shell.com/ethicsandcompliance/areas/index.html
  �sww-groupcoi.shell.com/
  �sww.shell.com/ethicsandcompliance/report_concerns/global_helpline.html

	�  	� ห้ามเสนอให้ หรือเรียกร้อง หรือรับของ
กำ�นัลหรือการเล้ียงรับรอง ท่ีมีมูลค่าสูงเกิน
ขีดจำ�กัดสูงสุดท่ีกำ�หนดไว้ ยกเว้นกรณีท่ี
ได้รับการอนุมัติจากผู้จัดการสายงานแล้ว 
ขีดจำ�กัดมูลค่าสูงสุดเหล่าน้ีจะหาดูได้ท่ี 
sww.shell.com/ethicsandcompliance/
areas/index.html

	�  	� คุณต้องลงทะเบียนบันทึกรายการข้อมูล
ต่อไปนี้:

		  – �ของกำ�นัลและการเลี้ยงรับรองที่เสนอให้
เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกรายการ ยกเว้นที่มี
มูลค่าเพียงเล็กน้อย เช่น กาแฟหนึ่งถ้วย 
เป็นต้น 

		  – �ของกำ�นัลและการเลี้ยงรับรอง ที่เห็นว่า
อาจก่อให้เกิดปัญหาผลประโยชน์ 
ทับซ้อน และ 

		  – �ของกำ�นัลและการเลี้ยงรับรองทุก
รายการที่ได้รับจากบุคคลภายนอก ซึ่ง
มีมูลค่าสูงเกินขีดจำ�กัดมูลค่าสูงสุดที่
อนุญาต

		  – �ของกำ�นัลและการเล้ียงรับรองทุก
รายการท่ีปฏิเสธไม่ยอมรับ ซ่ึงมีมูลค่า
สูงสุดเกินขีดจำ�กัดมูลค่าสูงสุดท่ีอนุญาต

	�  	� อธิบายให้หุ้นส่วนทางธุรกิจได้รับทราบถึง
นโยบายของเชลล์ ว่าด้วยการให้และการ
รับของกำ�นัลและการเลี้ยงรับรอง

	�  	� ควรปรึกษากับผู้จัดการของคุณ เกี่ยวกับ
การเลี้ยงรับรองในระดับองค์กร หรือการ
เป็นสปอนเซอร์ในรายการต่างๆ

	�  	� ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ
ที่เกี่ยวข้อง

	�  	� เข้าใจว่าการปฏิบัติตามธรรมเนียมท้องถิ่น
ที่ขัดกับนโยบายของเชลล์นั้น เป็นสิ่งที่ไม่
สามารถจะกระทำ�ได้

ตั้งคำ�ถามให้กับตนเอง

�	 	� คุณรู้สึกว่า การรับของกำ�นัลหรือการเลี้ยง
รับรองนี้เป็นการผูกมัดคุณหรือไม่

�	 	 �การให้ของกำ�นัลนี้ ให้เพื่อเป็นรางวัลหรือ
แรงจูงใจพิเศษสำ�หรับการทำ�ธุรกรรม
อย่างใดอย่างหนึ่งหรือไม่

�	 	 �ของกำ�นัลหรือการเลี้ยงรับรองนี้ เป็นสิ่งที่
ไม่เหมาะสม หรือผิดกฎหมายหรือไม่

�	 	� การให้ของกำ�นัลหรือการจัดงานเลี้ยง
รับรองนี้ เกิดขึ้นในเวลาที่สำ�คัญหรือไม่ 
(เช่น ในขณะที่กำ�ลังมีการเจรจาตกลงกัน)

�

 สุขภาพ ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อม
 ชุมชนท้องถิ่น
 การสื่อสารและการสร้างความเข้าใจ
 การปฏิบัติตามกฎหมายความซื่อสัตย์    คุณธรรม    การให้เกียรติผู้อื่น

คุณค่าสำ�คัญของเชลล์
หลักการดำ�เนินธุรกิจของเชลล์

 หลักการทางเศรษฐกิจ

 การแข่งขันทางธุรกิจ

 คุณธรรมทางธุรกิจ

 กิจกรรมทางการเมือง
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การต่อต้านพฤติกรรมการทุจริต

4 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เกิดขึ้นในกรณีที่ 
ความสัมพันธ์ส่วนตัวของคุณ หรือการเข้าร่วม 
กิจกรรมภายนอก หรือการมีผลประโยชน์ในอีก 
กิจการหนึ่งของคุณ มีอิทธิพลหรืออาจถูกมอง 
ได้ว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของคุณ 

หน้าที่รับผิดชอบของคุณ

คุณต้องหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่จะก่อให้เกิด 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และต้องไม่ 
ให้เรื่องส่วนตัวมามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
ในการทำ�ธุรกรรมในนามของเชลล์  
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์อาจมีอิทธิพล หรือถูก 
มองได้ว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของคุณ  
และจะส่งผลเสียหายร้ายแรงต่อชื่อเสียงของ 
คุณ และทำ�ให้ภาพลักษณ์ของเชลล์ต้อง 
มัวหมอง การไม่ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของ 
จริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจของเชลล์ หรือ 
ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือระเบียบข้อบังคับ 
ที่เกี่ยวข้อง อาจส่งผลให้มีการลงโทษทาง 
วินัย อาจถึงขั้นยกเลิกสัญญาจ้างงาน

หลักการปฏิบัติ

	�  	� รายงานให้ผู้จัดการสายงานหรือหัวหน้า
งานของคุณทราบ เกี่ยวกับเรื่องใดก็ตามที่
อาจมีอิทธิพล หรือถูกมองได้ว่ามีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจ หรือการดำ�เนินการของ
คุณในการทำ�งานให้กับเชลล์

	�  	� รายงานข้อเท็จจริงทั้งหมดให้ผู้จัดการ
สายงานของคุณรับทราบเป็นลายลักษณ์
อักษร หากคุณเชื่อว่ามีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ที่กำ�ลังเกิดขึ้นในเวลานี้ หรือ
อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต

	�  	� บันทึกข้อมูลทั้งหมดเกี่ยวกับความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจริง หรือคิดว่า
อาจเกิดขึ้น ในทะเบียนบันทึกข้อมูลความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ และทะเบียน
รายการของกำ�นัลและการเลี้ยงรับรองของ
กลุ่มบริษัทเชลล์

	�  	� ถอนตัวจากการทำ�หน้าที่ตัดสินใจใน
ประเด็นที่จะก่อให้เกิดปัญหา หรือคิดว่า
อาจก่อให้เกิดปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อน

	�  	� ยึดหลักความเสมอภาค ความมี
ประสิทธิภาพระดับวิชาชีพ และราคาที่
แข่งขันได้ ในการทำ�ธุรกรรมกับผู้รับเหมา
และซัพพลายเออร์

�	 	� แจ้งให้เชลล์ทราบ หากคุณมีแผนที่จะใช้
ความรู้ หรือตำ�แหน่งหน้าที่ของคุณในการ
หาผลประโยชน์จากภายนอก

	�  	 �คุณสามารถที่จะใช้เวลาว่างในการทำ�
กิจกรรมชุมชน หรือทำ�งานให้กับภาครัฐ 
หน่วยงานการศึกษา หรือองค์กรที่ไม่หวัง
ผลกำ�ไร โดยมีข้อแม้ว่า คุณจะต้องปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ตลอดจนระเบียบข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องและนโยบายของเชลล์ 

	�  	� คุณสามารถที่จะแสวงหาผลประโยชน์ใน
ธุรกิจอื่นๆ หรือทำ�กิจกรรมภายนอกโดย
ใช้ความรู้ทางวิชาชีพของคุณในเวลาว่าง
ได้เสมอ ตราบใดที่กิจกรรมเหล่านี้จะไม่
ก่อให้เกิดปัญหาผลประโยชน์ทับซ้อนใน
เวลานี้หรือในอนาคต หากคุณมีข้อสงสัย
ประการใด โปรดปรึกษาหารือกับผู้จัดการ
สายงานหรือหัวหน้างานของคุณ

ตั้งคำ�ถามให้กับตนเอง

	�  	� คุณกำ�ลังว่าจ้าง หรือบริหารจัดการ หรือ
พิจารณา หรือประเมินผลการทำ�งานของ
ญาติพี่น้องหรือเพื่อนของคุณอยู่หรือไม่

	�  	� คุณกำ�ลังใช้ตำ�แหน่งหน้าที่ของคุณ เพื่อ
หาผลประโยชน์ส่วนตัวหรือไม่

	�  	� คุณได้รับผลประโยชน์ส่วนตัวจากข้อมูล
ลับหรือไม่

	�  	 �ความสัมพันธ์ส่วนตัวของคุณ มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจของคุณหรือไม่

	 แหล่งข้อมูลเพิ่มเติม และแจ้งให้เชลล์ทราบ
  �sww.shell.com/ethicsandcompliance/areas/index.html
  �sww-groupcoi.shell.com/
  �sww.shell.com/ethicsandcompliance/report_concerns/global_helpline.html
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5 การทำ�ธุรกรรมโดยอาศัยข้อมูลภายใน 

การมีส่วนร่วมในการซื้อขายหุ้นหรือหลักทรัพย์
ใดๆ ก็ตาม ในขณะที่คุณมีข้อมูลสำ�คัญที่จะมี
ผลต่อราคาของหุ้นหรือหลักทรัพย์ในตลาดอยู่
ในความครอบครอง ซึ่งโดยปกติไม่ได้เปิดเผย
ต่อสาธารณชน ตลอดจนการให้ข้อมูลนี้แก่ผู้อื่น 
และเขาได้ซื้อขายหุ้นหรือหลักทรัพย์เหล่านั้น
โดยอาศัยข้อมูลที่ได้รับจากคุณ ถือว่าเป็นการ
ทำ�ธุรกรรมโดยอาศัยข้อมูลภายใน การซื้อขาย
หุ้นหรือหลักทรัพย์ใดๆ ก็ตามของ รอยัล ดัทช์ 
เชลล์ จำ�กัด (มหาชน) โดยอาศัยข้อมูลภายใน 
ถือเป็นความผิดทางอาญา

หน้าที่รับผิดชอบของคุณ

พนักงานของเชลล์ต้องคุ้มครองรักษาข้อมูล
ภายในที่เป็นความลับของบริษัท และห้ามนำ�
ข้อมูลนี้ไปใช้เพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว หรือ
นำ�ไปใช้ในการซื้อขายหุ้นหรือหลักทรัพย์ 
หรือแนะนำ�ให้แก่ผู้อื่น นอกจากนี้ คุณต้อง
ไม่ปล่อยข่าวลือหรือเผยแพร่ข้อมูลเท็จ 
หรือสร้างราคาหลักทรัพย์หรือปั่นหุ้น โดยมี
เจตนาหลอกลวงให้ผู้อื่นสำ�คัญผิดเกี่ยวกับ
ราคาและปริมาณการซื้อขายของหุ้นหรือ 
หลักทรัพย์ในตลาด การทำ�ธุรกรรมโดยอาศัย
ข้อมูลภายใน และการใช้อำ�นาจทางการ
ตลาดที่ผิด เป็นการกระทำ�ที่ผิดกฎหมาย 
อาจมีผลให้ต้องเสียค่าปรับ หรือถูกให้ออก
จากงาน หรือต้องระวางโทษจำ�คุก

หลักการปฏิบัติ

	�  	� ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการทำ�ธุรกรรม
โดยอาศัยข้อมูลภายในและการใช้อำ�นาจ
ทางตลาดที่ผิด 

	�  	� ปฏิบัติตามนโยบายของเชลล์ ในขณะ
ทำ�การซื้อขายหุ้นหรือหลักทรัพย์ใดๆ 
ก็ตามของ รอยัล ดัทช์ เชลล์ หรือของ
บริษัทอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

	�  	� ห้ามซื้อขายหลักทรัพย์ของ รอยัล ดัทช์ 
เชลล์ หรือในบริษัทอื่นๆ ในขณะที่มีข้อมูล
ภายในเกี่ยวกับหุ้นหรือหลักทรัพย์ของ
บริษัทนั้นๆ อยู่ในครอบครอง หลักการนี้
ใช้บังคับต่อเนื่องแม้ว่าคุณจะไม่ได้เป็น
พนักงานของเชลล์แล้วก็ตาม

	�  	� ห้ามปั่นหุ้นหรือสร้างราคาหลักทรัพย์ใน
ตลาด

	�  	� ห้ามปล่อยข่าวลือหรือเผยแพร่ข้อมูลเท็จ
ที่อาจส่งผลกระทบต่อภาวะการซื้อขายใน
ตลาดหลักทรัพย์

	�  	� แจ้งให้เชลล์ทราบ หากคุณเชื่อว่าเพื่อน
รว่มงานของคุณมีส่วนเก่ียวข้องในการทำ�
ธุรกรรมโดยอาศัยข้อมูลภายใน หรือการป่ัน
หุ้นหรือการสร้างราคาหลักทรัพย์ในตลาด

ตั้งคำ�ถามให้กับตนเอง

	�  	� คุณมีข้อมูลภายในที่สำ�คัญอยู่ในความ
ครอบครองหรือไม่

	�  	� คุณหรือคนภายในครอบครัวของคุณ กำ�ลัง
คิดที่จะซื้อขายหลักทรัพย์ของ รอยัล 
ดัทช์ เชลล์ หรือไม่

	�  	� คุณได้เปิดเผยข้อมูลลับให้แก่ผู้อื่นหรือไม่

	�  	� คุณได้ปล่อยข่าวลือหรือเผยแพร่ข้อมูล
เท็จ เพื่อให้ผู้อื่นสำ�คัญผิดในข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับหลักทรัพย์ในตลาดหรือไม่

	 แหล่งข้อมูลเพิ่มเติม และแจ้งให้เชลล์ทราบ
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การต่อต้านพฤติกรรมการทุจริต

6 การฟอกเงิน 

การฟอกเงิน คือ การนำ�เงินหรือทรัพย์สินที่ได้
จากการประกอบมิจฉาชีพ ไปลงทุนในธุรกิจที่
ถูกกฎหมาย โดยมีจุดประสงค์เพื่อปกปิดแหล่ง
ที่มาของเงินหรือทรัพย์สินนั้น นอกจากนี้  
การฟอกเงินยังหมายถึง การนำ�เงินรายได้จากการ 
ประกอบธุรกิจที่ถูกต้องตามกฎหมายไปใช้ 
สนับสนุนการประกอบอาชญากรรม เช่น การ 
ให้เงินสนับสนุนการก่อการร้าย เป็นต้น  
ความผิดที่กำ�หนดไว้ในกฎหมายป้องกันและ 
ปราบปรามการฟอกเงิน ครอบคลุมถึงพฤติกรรมท่ี 
ขัดขวางหรือเป็นผลเสียต่อการสืบสวน และการไม่ 
รายงานกิจกรรมที่น่าสงสัย

หน้าที่รับผิดชอบของคุณ

เชลล์อาจเป็นเป้าหมายของกลุ่มอาชญากร 
ที่ต้องการใช้บริษัทเป็นช่องทางในการฟอก
เงิน หรือในการให้เงินสนับสนุนการประกอบ
กิจกรรมที่ผิดกฎหมาย คุณต้องตรวจสอบ
ข้อมูลของบริษัทต่างๆ ที่สนใจจะทำ�ธุรกิจกับ
เชลล์ เพื่อเรียนรู้สถานะและเบื้องหลัง  
ตลอดจนรายการความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับ 
แหล่งที่มาและปลายทางของการรับหรือส่ง
เงินและทรัพย์สินของบริษัทเหล่านี้ นอกจาก
น้ัน คุณยังมีหน้าท่ีต้องรายงานให้เชลล์ทราบ หาก 
พบว่ามีการทำ�ธุรกรรมที่ผิดปกติหรือการ 
ฟอกเงิน การไม่แจ้งเร่ือง อาจส่งผลให้ต้องเสีย 
ค่าปรับ หรือถูกให้ออกจากงาน หรือต้องระวาง 
โทษจำ�คุก

หลักการปฏิบัติ

	�  	� ห้ามติดต่อทำ�ธุรกรรมกับบุคคลที่สงสัย
ว่าทำ�สิ่งที่ผิดกฎหมาย หรือจัดการ
กับทรัพย์สินรายได้ที่เกี่ยวข้องกับ
อาชญากรรม

	�  	 �รายงานให้เชลล์ทราบถึงการทำ�ธุรกรรมที่
ผิดปกติ หรือบุคคลที่สงสัยว่ากำ�ลังฟอก
เงิน (เชลล์จะรายงานข้อมูลที่สมควรแจ้ง
ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐทราบต่อไป)

	�  	� ห้ามซื้อ หรือใช้ หรือครอบครองเงินหรือ
ทรัพย์สินที่ได้มาจากเงินรายได้ที่ผิด
กฎหมาย

	�  	 �ห้ามปกปิดหรืออำ�พรางลักษณะ หรือ
แหล่งที่มาของทรัพย์สินที่ได้มาโดยผิด
กฎหมาย

	�  	 �ห้ามอำ�นวยความสะดวกในการซื้อ การ
ควบคุม หรือการมีกรรมสิทธิ์ในทรัพย์สินที่
ได้มาโดยผิดกฎหมาย

	�  	� ห้ามแจ้งให้ผู้ต้องสงสัยรู้ตัวว่ากำ�ลังถูก
สืบสวน

	�  	 �ห้ามปลอมแปลง ปิดบัง ทำ�ลาย หรือกำ�จัด
เอกสารที่เกี่ยวข้อง

ตั้งคำ�ถามให้กับตนเอง

	�  	 �คุณสามารถตรวจสอบรายละเอืยดของการ
ทำ�ธุรกรรมได้หรือไม่

	�  	� มีผู้ยื่นข้อเสนอเงื่อนไขทางการค้าที่ดีเกิน
คาดต่อคุณหรือไม่

	�  	 �มีการตกลงชำ�ระเงินด้วยวิธีการที่ผิดปกติ 
หรือมีบุคคลอื่นๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องเข้ามามี
ส่วนร่วมหรือไม่

	�  	 �มีการตรวจสอบข้อมูลและสถานะทาง
ธุรกิจอย่างรอบคอบดีแล้วหรือไม่

	 แหล่งข้อมูลเพิ่มเติม และแจ้งให้เชลล์ทราบ
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7 กิจกรรมทางการเมืองและการให้เงิน
สนับสนุน

การเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมือง ตลอดจนการ
ให้เงินสนับสนุนพรรคการเมืองโดยพนักงาน
ของเชลล์ อาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิดว่า
เป็นการกระทำ�ของเชลล์ และอาจมีผลกระทบ
ต่อการประกอบธุรกิจและชื่อเสียงของเรา

หน้าที่รับผิดชอบของคุณ

คุณต้องไม่นำ�เงินทุนหรือทรัพยากรของ
เชลล์ไปใช้ในการให้การสนับสนุนการรณรงค์
ทางการเมือง พรรคการเมือง ผู้สมัครทาง 
การเมือง บุคคลหรือองค์กรใดๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ทางการเมือง คุณต้องแสดงออกให้ชัดเจน 
ว่า คุณกำ�ลังแสดงความคิดเห็นส่วนบุคคล  
ไม่ใช่ในฐานะตัวแทนจากเชลล์เมื่อเข้าร่วม 
กิจกรรมทางการเมือง การเข้าร่วมกิจกรรม 
การเมืองและการให้เงินสนับสนุนบุคคล 
หรือพรรคการเมือง อาจก่อให้เกิดปัญหา 
ผลประโยชน์ทับซ้อน และเป็นผลเสียต่อการ 
ประกอบธุรกิจของเชลล์ และอาจทำ�ให้ 
ชื่อเสียงของเชลล์มัวหมอง การไม่ปฏิบัติตาม 
ข้อกำ�หนดของจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ หรือ 
กฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
อาจส่งผลให้มีการลงโทษทางวินัย หรือ
ยกเลิกสัญญาจ้างงาน

หลักการปฏิบัติ

	�  	� ห้ามใช้จ่ายหรือให้เงินสนับสนุนทาง 
การเมือง โดยใช้บัญชีของเชลล์

	�  	 �ห้ามใช้เงินบริจาคเพื่อการกุศลมาใช้เป็น
ค่าใช้จ่ายทางการเมือง

	�  	 �ห้ามอนุญาตให้เงินอุดหนุนพรรคการเมือง
ผ่านทางสมาคมผู้ประกอบการ หรือด้วยวิธี
การอื่นใดก็ตาม โดยใช้เงินทุนของเชลล์

	�  	� ก่อนลงชื่อสมัครรับเลือกตั้งเข้าดำ�รง
ตำ�แหน่งทางการเมือง ให้ขออนุญาตจาก
เชลล์หากจำ�เป็น

	�  	 �ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการกำ�กับดูแล
การเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมือง 

ตั้งคำ�ถามให้กับตนเอง

	�  	 �คุณกำ�ลังให้การสนับสนุนนักการเมืองหรือ
พรรคการเมือง โดยใช้ตำ�แหน่งหน้าที่ของ
คุณหรือไม่

	�  	� มีการตัดสินใจที่ไม่เหมาะสมในเรื่อง 
เก่ียวกับธุรกิจ ด้วยเหตุผลทางการเมืองหรือไม่

	�  	 �คุณกำ�ลังให้เงินสนับสนุนทางการเมือง 
โดยใช้บัญชีของเชลล์หรือไม่

	�  	 �คุณกำ�ลังทำ�งานให้กับพรรคการเมือง โดย
ใช้ทรัพยากรของเชลล์หรือไม่

	 แหล่งข้อมูลเพิ่มเติม และแจ้งให้เชลล์ทราบ
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 	�กฎหมายต่อต้านการผูกขาด  
(กฎหมายการแข่งขัน)	 19

 	การควบคุมการส่งออกและบทลงโทษ 	 20

 	การควบคุมการนำ�เข้าและบทลงโทษ	 	 20

เน้ือหาท่ีครอบคลุมในบทน้ี

การคา้ในประเทศและ
การคา้ระหวา่งประเทศ

เชลล์ยึดมั่นในการประกอบการค้าแบบเสรี 
ด้วยวิธีการที่เป็นธรรมและถูกต้องตาม 
หลักจริยธรรม พนักงานของเชลล์ต้องปฏิบัติ 
ตามกฎหมายการค้าที่มีการบังคับใช้ และ
ยึดถือคุณค่าสำ�คัญของเชลล์ในการทำ�
ธุรกรรมในนามของบริษัท การไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับเหล่านี้ 
จะส่งผลที่เป็นความเสียหายร้ายแรงต่อการ
ดำ�เนินธุรกิจของเชลล์ และอาจทำ�ให้เชลล์
ถูกดำ�เนินคดีทางอาญา บุคคลผู้กระทำ�
ความผิดอาจถูกลงโทษให้ออกจากงาน 
หรือต้องระวางโทษปรับและจำ�คุก

จริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจของเชลล์
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การค้าในประเทศและการค้าระหว่างประเทศ

1 กฎหมายต่อต้านการผูกขาด (กฎหมายการ
แข่งขัน)

	 แหล่งข้อมูลเพิ่มเติม และแจ้งให้เชลล์ทราบ
  �sww.shell.com/ethicsandcompliance/areas/index.html
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กฎหมายต่อต้านการผูกขาดให้การคุ้มครองระบบการ 
ค้าเสรี และห้ามการดำ�เนินการด้วยวิธีการต่างๆ ท่ี
เป็นการกีดกันหรือจำ�กัดการค้าอย่างเสรีและเป็น
ธรรม กฎหมายต่อต้านการผูกขาดจะใช้กับการดำ�เนิน
ธุรกิจทุกระดับ เพื่อป้องกันการละเมิด เช่น การ
ร่วมมือกันกำ�หนดราคา แบ่งพื้นที่ตลาด กำ�หนด
ราคาประมูล หรือวิธีการอ่ืน  ๆท่ีมีเป้าหมายเพ่ือผูกขาด 
หรือรักษาอำ�นาจผูกขาดทางการค้า เชลล์มีนโยบาย
ไม่ยอมรับการละเมิดกฎหมายต่อต้านการผูกขาด

หน้าที่รับผิดชอบของคุณ

พนักงานของเชลล์ต้องไม่ทำ�ข้อตกลงกับ 
คู่แข่งของเชลล์ เพ่ือร่วมมือกันกำ�หนดราคาหรือ 
ส่ิงอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับราคา (เช่น การลดราคา การ 
ให้ค่าตอบแทนการขาย หรือการเก็บเงินเพิ่ม)  
คุณต้องไม่ทำ�ข้อตกลงกับผู้อ่ืนท่ีจะไม่แข่งขัน 
กันเพื่อแย่งชิงลูกค้ารายใดรายหนึ่ง หรือใน 
พื้นที่ตลาดบางแห่ง คุณต้องไม่ร่วมกับผู้อื่น 
กำ�หนดราคาประมูลในการประกวดราคา และ 
ต้องไม่ทำ�ข้อตกลงกับผู้อื่นที่จะร่วมกันงดทำ� 
ธุรกิจกับลูกค้าหรือซัพพลายเออร์รายใดราย 
หนึ่ง ยกเว้นกรณีที่มีการลงโทษห้ามทำ�การ 
ค้าระหว่างประเทศ นอกจากนี้ คุณต้องไม่ทำ� 
ข้อตกลงกับคู่แข่งท่ีจะลดหรือคงการผลิตหรือ 
ปริมาณการผลิตในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง และ 
ต้องไม่ทำ�ข้อตกลงกับตัวแทนจำ�หน่ายหรือ 
ผู้ขายต่ออิสระที่จะกำ�หนดราคาขายต่อขั้นต่ำ� 
แบบตายตัวสำ�หรับสินค้าใดสินค้าหนึ่ง การ 
ละเมิดกฎหมายต่อต้านการผูกขาดจะส่งผล 
ให้เกิดความเสียหายต่อธุรกิจของเชลล์ และ 
ทำ�ให้ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของเชลล์ใน 
ด้านการประกอบธุรกิจอย่างเป็นธรรมและ 
ซื่อสัตย์สุจริตต้องมัวหมอง เชลล์ไม่ยอมรับ 
การผูกขาดทางการค้า ซึ่งผิดกฎหมายใน 
หลายประเทศ และอาจส่งผลให้ถูกลงโทษ 
จำ�คุกหรือปรับเป็นเงินจำ�นวนมาก

หลักการปฏิบัติ

	�  	 �ห้ามทำ�ข้อตกลง หรือแสดงความเข้าใจร่วม 
กันกับคู่แข่งในเร่ืองเก่ียวกับ ราคา การผลิต  
ลูกค้า หรือตลาดการค้า โดยไม่มีเหตุผล 
ที่ชอบด้วยกฎหมาย ควรขอคำ�แนะนำ�เม่ือ 

ไม่แน่ใจว่าการปฏิบัติบางอย่างถูกต้องตาม 
กฎหมายหรือไม่

 � 	 �การตัดสินใจเก่ียวกับราคา การผลิต ลูกค้า  
และตลาดการค้า ต้องดำ�เนินการโดยเชลล์ 
แต่เพียงผู้เดียว

	�  	 อย่าเจรจากับคู่แข่งเก่ียวกับ:
		  – �ซัพพลายเออร์ ลูกค้า หรือผู้รับเหมา ซ่ึง 

เชลล์อาจจะทำ�ข้อตกลงหรือไม่ทำ� 
ข้อตกลงด้วย หรือ

		  – �ตลาดการค้า ซึ่งเชลล์ประสงค์ที่จะเข้า 
ขายสินค้า หรือเงื่อนไขทางธุรกิจที่เชลล์ 
จะตกลงด้วย

	�  	 �หากคุณอยู่ในท่ีประชุมกลุ่มผู้ประกอบ 
อุตสาหกรรม และมีใครบางคนเร่ิมหยิบยก 
ประเด็นท่ีละเอียดอ่อนในเร่ืองการแข่งขันข้ึน 
มาหารือ คุณควรเดินออกจากท่ีประชุมทันที  
และต้องแน่ใจว่าคนในท่ีประชุมสังเกตเห็น 
การเดินออกของคุณ แล้วรายงานเร่ืองน้ีไปยัง 
แผนกกฎหมายของเชลล์ และเจ้าหน้าท่ีฝ่าย 
กำ�กับดูแลธุรกิจหรือการปฏิบัติงานของคุณ

	�  	� แจ้งให้เชลล์ทราบ หากคุณล่วงรู้ถึงการ 
ละเมิดกฎหมายต่อต้านการผูกขาด หรือ 
ขอคำ�แนะนำ� หากคุณไม่แน่ใจว่าการ 
กระทำ�บางอย่างถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่

ตั้งคำ�ถามให้กับตนเอง

	�  	� ได้มีการหยิบยกประเด็นท่ีละเอียดอ่อนใน
เร่ืองการแข่งขันข้ึนมาหารือ (โดยตรงหรือ
โดยทางอ้อม) ในท่ีประชุมกลุ่มผู้ประกอบ
อุตสาหกรรมหรือไม่

	�  	� คุณได้พยายามท่ีจะกำ�หนดราคาขายต่อให้กับ 
ตัวแทนจำ�หน่ายหรือผู้ขายต่อของคุณหรือไม่

	�  	 �ซัพพลายเออร์หรือลูกค้าของเรา มีส่วนร่วม
ในการละเมิดกฎหมายต่อต้านการผูกขาด
บ้างหรือไม่

	�  	� คุณทราบหรือเปล่าว่า พนักงานภายใต้ 
การกำ�กับดูแลของคุณกำ�ลังทำ�อะไรอยู่

	�  	 �คุณได้ขอคำ�แนะนำ�ด้านกฎหมายท่ี
เก่ียวข้องแล้วหรือไม่
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3 การควบคุมการนำ�เข้าและบทลงโทษ2 การควบคุมการส่งออกและบทลงโทษ

ในหลายประเทศจะมีการใช้อำ�นาจของ
กฎหมายควบคุมการส่งออกและบทลงโทษ
ทางการค้า เพื่อควบคุมการขาย การจัดส่ง
สินค้า การถ่ายโอนทางระบบออนไลน์หรือการ
เปิดเผยข้อมูลทางเทคนิค ซอฟท์แวร์ สินค้า 
และบริการข้ามพรมแดนระหว่างประเทศ  
การส่งออกไม่จำ�กัดอยู่เพียงแค่การจัดส่งสินค้าด้วย 
วิธีการแบบดั้งเดิมเท่านั้น หากแต่ยังสามารถ
ดำ�เนินการทางออนไลน์ หรือผ่านการเจรจา 
และการตรวจสอบด้วยสายตาได้ด้วย

หน้าที่รับผิดชอบของคุณ

ก่อนดำ�เนินการถ่ายโอนสินค้า เทคโนโลยี 
ซอฟท์แวร์ หรือบริการข้ามพรมแดนระหว่าง 
ประเทศ คุณควรคิดอย่างรอบคอบ 
เกี่ยวกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมาย 
ควบคุมการส่งออกและบทลงโทษทาง 
การค้า และคำ�นึงอยู่เสมอว่าการควบคุมหรือ 
บทลงโทษ (การคว่ำ�บาตรทางการค้า) อาจ
กำ�หนดเฉพาะเจาะจงต่อบางประเทศหรือ
บางนิติบุคคล หรือต่อบุคคลธรรมดาบางคน 
หรือรายการสินค้าอย่างใดอย่างหนึ่ง คุณต้อง
เรียนรู้ให้เข้าใจว่าการควบคุมหรือบทลงโทษ
ใดบ้าง ที่อาจเป็นข้อจำ�กัดหรือข้อห้ามที่มี
ผลต่อวิธีการดำ�เนินธุรกิจของคุณ การไม่
ปฏิบัติตามกฎหมายควบคุมการส่งออกและ
บทลงโทษทางการค้า อาจส่งผลให้เชลล์
ถูกดำ�เนินคดีอาญา หรือถูกปรับและสูญเสีย
เอกสิทธิ์ในการส่งออก และบุคคลผู้กระทำ�
ผิดอาจถูกลงโทษให้ออกจากงาน หรือต้อง
ระวางโทษปรับหรือจำ�คุก

ในหลายประเทศจะมีการใช้อำ�นาจของกฎหมาย
ควบคุมการนำ�เข้าและบทลงโทษทางการค้า 
เพ่ือกำ�หนดควบคุมการซ้ือ การจัดส่งสินค้า  
การถ่ายโอนผ่านระบบออนไลน์หรือการเปิดเผย 
ข้อมูลทางเทคนิค ซอฟท์แวร์ สินค้า หรือบริการ
ท่ีนำ�เข้ามาในเขตอำ�นาจศาลของตน กฎหมาย
ควบคุมการนำ�เข้ามีผลใช้บังคับกับเชลล์ซ่ึงมี
สถานะเป็นบริษัท และกับตัวคุณด้วย

หน้าที่รับผิดชอบของคุณ

คุณต้องปฏิบัติตามข้อกำ�หนดในการนำ�สินค้า 
หรือบริการเข้ามาในประเทศใดประเทศหนึ่ง 
คุณต้องแน่ใจว่าได้ชำ�ระค่าภาษีศุลกากร 
ค่าธรรมเนียม หรือภาษีนำ�เข้าอื่นๆ ตาม
กฎหมายแล้ว และห้ามนำ�สินค้าต้องกำ�กัด
เข้ามาในประเทศ โดยไม่เปิดเผยหรือขอ
อนุญาตเสียก่อน คุณต้องขอคำ�แนะนำ�ด้าน
กฎหมาย หากคุณมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือความถูกต้องใน
การนำ�เข้า การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายควบคุม
การนำ�เข้าและบทลงโทษอาจเป็นเหตุให้การ
ปฏิบัติงานเกิดความล่าช้า และสร้างความ
เสียหายให้กับกิจการของเรา และอาจส่งผล
ให้เชลล์ถูกลงโทษทางกฎหมาย หรือถูกปรับ 
และสูญเสียเอกสิทธิ์ในการนำ�เข้า บุคคล 
ผู้กระทำ�ความผิดอาจถูกลงโทษให้ออกจาก
งาน หรือต้องระวางโทษปรับหรือจำ�คุก

การค้าในประเทศและการค้าระหว่างประเทศ

	 แหล่งข้อมูลเพิ่มเติม และแจ้งให้เชลล์ทราบ
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หลักการปฏิบัติ

	 (สำ�หรับการควบคุมการส่งออกและการนำ�เข้าและบทลงโทษ)

	�  	 �ต้องแน่ใจว่าคุณได้รับการอนุญาตอย่าง
ถูกต้องแล้ว ก่อนที่จะทำ�การส่งออกหรือ
นำ�เข้าสินค้า เทคโนโลยี ซอฟท์แวร์ หรือ
บริการข้ามพรมแดนระหว่างประเทศ

	�  	� รู้จักลูกค้าและซัพพลายเออร์ รู้ว่าคือใคร 
ประกอบธุรกิจใด กิจการตั้งอยู่ที่ใด และ
จะใช้สินค้า เทคโนโลยี ซอฟท์แวร์ หรือ
บริการของคุณอย่างไร

	�  	� ขอคำ�แนะนำ�ด้านกฎหมาย ก่อนทำ�
ธุรกิจกับประเทศหรือบุคคลที่ถูกลงโทษ
ทางการค้า

	�  	 �อย่านำ�เข้ารายการสินค้าหรือบริการจาก 
ประเทศที่ถูกลงโทษทางการค้า เข้าไป 
ในประเทศที่เป็นผู้กำ�หนดการลงโทษ 
ดังกล่าว

	�  	 �ติดตามการเปลี่ยนแปลงของระเบียบ 
กฎเกณฑ์อยู่เสมอ

	�  	� ขอคำ�แนะนำ�ด้านกฎหมาย หากคุณมี 
ข้อสงสัยใดๆ เก่ียวกับการควบคุมการส่งออก 
และการนำ�เข้าและบทลงโทษ

ตั้งคำ�ถามให้กับตนเอง

	 (สำ�หรับการควบคุมการส่งออกและการนำ�เข้าและบทลงโทษ)

	�  	 �คุณเข้าใจกฎหมายควบคุมการส่งออกและ
การนำ�เข้าที่มีผลบังคับใช้หรือไม่

	�  	 �คุณรู้หรือไม่ว่ามีประเทศ นิติบุคคล บุคคล 
และสินค้าใดบ้างที่อยู่ภายใต้บทลงโทษ
ทางการค้า

	�  	� คุณได้ชำ�ระค่าภาษีศุลกากร ค่าธรรมเนียม 
หรือภาษีนำ�เข้าหรือส่งออกตามกฎหมาย
แล้วหรือไม่

	�  	 �คุณได้ขอใบอนุญาตทั้งหมดตามที่กำ�หนด
ไว้แล้วหรือไม่

	�  	 �คุณกำ�ลังนำ�เข้าหรือส่งออกสินค้าต้องห้าม 
หรือสินค้าต้องกำ�กัดหรือไม่

	 แหล่งข้อมูลเพิ่มเติม และแจ้งให้เชลล์ทราบ
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เน้ือหาท่ีครอบคลุมในบทน้ี

การคุ้มครองข้อมูลและ
สินทรัพย์ของเชลล์

สินทรัพย์ของเชลล์มีคุณค่ามาก ไม่ว่าจะ 
เป็นทรัพย์สินทางปัญญา ทรัพย์สินที่จับต้อง 
ได้ หรือทรัพย์สินทางการเงิน เราจึงมีหน้าที่ 
ต้องสงวนรักษา คุ้มครองและบริหารจัดการ 
สินทรัพย์เหล่านี้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 
ดูแลความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
และทรัพย์สินทางปัญญาของเชลล์อยู่เสมอ  
นอกจากนั้น พนักงานของเชลล์ยังมีหน้าที่ 
ต้องใช้อุปกรณ์เครื่องมือ ตลอดจน 
ส่ิงอำ�นวยความสะดวกในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารด้วยความรับผิดชอบ มีการ 
บันทึกข้อมูลอย่างถูกต้องและเก็บรักษา 
ไว้ด้วยวิธีการที่ปลอดภัย การทุจริต  
การโจรกรรม หรือการใช้สินทรัพย์ของเชลล์
ในทางที่ผิดเป็นสิ่งที่ยอมรับไม่ได้

22 จริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจของเชลล์
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การคุ้มครองข้อมูลและสินทรัพย์ของเชลล์

1 การปกป้องสินทรัพย์ของเชลล์

สินทรัพย์ของเชลล์ ได้แก่ ทรัพย์สินทางการ
เงิน ทรัพย์สินที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ 
ตลอดจนอาคาร อุปกรณ์ เครื่องมือ เงินทุน 
ซอฟท์แวร์ ความรู้และเทคโนโลยี ข้อมูล  
สิทธิบัตร และทรัพย์สินทางปัญญาอื่นๆ

หน้าที่รับผิดชอบของคุณ

พนักงานของเชลล์มีหน้าที่ปกป้องสินทรัพย์ 
ของเชลล์ไม่ให้สูญเปล่า เสียหาย ใช้ใน 
ทางที่ผิด ถูกโจรกรรม มีการยักยอกหรือ 
การละเมิด และจะต้องใช้สินทรัพย์เหล่าน้ีอย่าง 
เหมาะสมและด้วยความรับผิดชอบ คุณต้อง
เคารพในสินทรัพย์ของผู้อื่นด้วย ไม่ว่าจะเป็น
ทรัพย์สินที่จับต้องได้หรือจับต้องไม่ได้ก็ตาม 
การไม่ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของจริยธรรมใน
การดำ�เนินธุรกิจของเชลล์ หรือกฎหมายหรือ
ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง อาจส่งผลให้มี
การลงโทษทางวินัย ซึ่งอาจถึงขั้นยกเลิกการ
จ้างงาน
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การคุ้มครองข้อมูลและสินทรัพย์ของเชลล์

1.1 ทรัพย์สินทางปัญญา

ทรัพย์สินทางปัญญาและสิทธิของเชลล์ ได้แก่ 
สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า ความรู้เฉพาะทาง 
และความลับทางการค้าเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
หรือเทคโนโลยี ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของสินทรัพย์
ที่มีค่ามากที่สุดของเชลล์ ทรัพย์สินทางปัญญา
เป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่สำ�คัญในการดำ�เนิน
งานให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ และ
ต้องได้รับการบริหารจัดการเป็นอย่างดี 

หน้าที่รับผิดชอบของคุณ

คุณต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติ 
เกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญาของเชลล์

หลักการปฏิบัติ

	�  	  �แต่ละกลุ่มธุรกิจและหน่วยย่อยที่สำ�คัญ
ของกลุ่มธุรกิจ จะต้องมีแผนกลยุทธ์
ในเรื่องการบริหารจัดการทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

	�  	  �บริษัทต่างๆ ของเชลล์จะต้องปกป้อง
คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาของกลุ่ม
บริษัทเชลล์อย่างมีประสิทธิภาพ

	�  	  �ห้ามละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 
ที่รู้ว่าเป็นของบุคคลอื่น

	�  	  �บริษัทต่างๆ ของเชลล์จะต้องปฏิบัติตาม
ข้อตกลงระหว่างกลุ่มบริษัทเชลล์ ใน 
เรื่องที่เกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา

	�  	  �ต้องหารือกับศูนย์บริการด้านทรัพย์สิน
ทางปัญญา (IPS) ในการประกอบ 
ธุรกรรม หรือสัญญาใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งควรมีการทำ�
อย่างถูกต้องด้วยอำ�นาจอันชอบธรรม 
และดำ�เนินการตามที่ตกลงกันไว้

	�  	  �การสื่อสารและการแก้ปัญหาเกี่ยวกับ
ข้อพิพาทในเรื่องทรัพย์สินทางปัญญา 
จะต้องดำ�เนินการผ่านทางทีมงานศูนย์
บริการด้านทรัพย์สินทางปัญญา (IPS)
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1.2 การนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศของเชลล์มาใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเคร่ืองมือ
ส่ือสารประกอบด้วย คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะและ
แล็ปท็อป โทรศัพท์มือถือ โทรศัพท์พ้ืนฐาน 
และเคร่ืองมือดิจิตัลส่วนบุคคล เชลล์จำ�กัด
ให้พนักงานใช้ระบบเทคโนโลยีและเคร่ืองมือ
ส่ือสารของเชลล์เพ่ือการส่วนตัวได้ภายใน
ขอบเขตท่ีเหมาะสม แต่อาจมีการทบทวน
นโยบายในเร่ืองน้ีภายหลัง การใช้ระบบ
เทคโนโลยีและเคร่ืองมือส่ือสารของเชลล์ ไม่
ว่าจะด้วยจุดประสงค์ในการทำ�งานหรือเพ่ือการ
ส่วนตัว จะมีการลงบันทึกและตรวจสอบเพ่ือให้
ม่ันใจว่ามีการปฏิบัติตามกฎหมาย  
ระเบียบข้อบังคับและนโยบายของเชลล์

หน้าที่รับผิดชอบของคุณ

เชลล์คาดหวังให้พนักงานที่ใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือสื่อสาร
ของเชลล์ ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม
สูงสุด ตลอดจนกฎหมายที่บังคับใช้  
ระเบียบข้อบังคับ และมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยของเชลล์ การใช้ระบบเทคโนโลยีและ 
เคร่ืองมือส่ือสารของเชลล์ในเร่ืองส่วนตัว ต้องไม่ 
ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายจำ�นวนมาก หรือส่งผล
เสียต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ใช้งานในทางที่ไม่เหมาะสม อาจถือได้ว่า
เป็นการทำ�ผิดกฎหมาย และอาจก่อให้เกิด
ผลเสียหายต่อเชลล์ เชลล์จะรายงานการใช้
งานที่ผิดกฎหมายต่อเจ้าหน้าที่ที่ดูแล 
รับผิดชอบในเรื่องนี้

หลักการปฏิบัติ

	�  	� การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เครื่องมือสื่อสารของเชลล์ในเรื่องส่วนตัว 
ควรทำ�เพียงครั้งคราวและไม่ใช้เวลามาก
เกินไป

	�  	� ห้ามติดตั้งซอฟท์แวร์เพื่อความบันเทิง 
หรือบันทึกข้อมูลส่วนตัวของคุณในระบบ
จัดเก็บข้อมูลหรือเครือข่ายของเชลล์

	�  	� หมั่นกำ�กับดูแลการใช้งานของบุคคลอื่นที่
ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่อง
มือสื่อสารภายใต้ความรับผิดชอบของคุณ

	�  	� ห้ามอัพโหลดหรือดาวน์โหลด ส่งต่อหรือ
เข้าชมภาพลามกอนาจาร หรือข้อมูลที่
หยาบคาย น่ารังเกียจ หรือผิดกฎหมาย 
หรือข้อมูลที่อาจสร้างความไม่พอใจ  
ความวิตกกังวล ความทุกข์หรือความรำ�คาญให้ 
กับเพื่อนร่วมงานของคุณ

	�  	� ต้องใส่ชื่อและสัญลักษณ์ของเชลล์ในการ
ติดต่อสื่อสารทางธุรกิจทุกครั้ง แต่ห้ามนำ�
ไปใช้ในอีเมลส่วนตัวของคุณ

	�  	 �ใช้งานตามมาตรการรักษาความปลอดภัย
ของเชลล์

	�  	 �ต้องแน่ใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำ�หนด
เกี่ยวกับการสื่อสารที่ระบุไว้ในจริยธรรมใน
การดำ�เนินธุรกิจของเชลล์

	�  	 �ขออนุญาตก่อนติดตั้งซอฟท์แวร์หรือ 
เชื่อมต่อฮาร์ดดิสก์

	�  	 �ห้ามใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
เครื่องมือสื่อสารของเชลล์ ด้วยจุดประสงค์
เพื่อการประกอบกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย
หรือผิดหลักจริยธรรมอันดีงาม (เช่น 
ละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา หรือ
ประกอบอาชญากรรมทางอินเทอร์เน็ต) 
หรือเล่นการพนัน หรือเพื่อดำ�เนินกิจกรรม
ทางธุรกิจส่วนตัวของคุณ

ตั้งคำ�ถามให้กับตนเอง

	�  	 �คุณมีเหตุผลสมควรในการใช้งานส่วนตัวที่
คุณสามารถชี้แจงได้หรือไม่

	�  	� คุณเคยอัพโหลดหรือดาวน์โหลด หรือส่ง
ต่อภาพหรือข้อความหยาบคายลามกที่ 
น่ารังเกียจหรือไม่

	�  	 �คุณได้ลบสัญลักษณ์เชลล์ในท้ายอีเมล
ออกจากอีเมลส่วนตัวของคุณแล้วหรือไม่

	�  	 �คุณได้รับอนุญาตให้ติดตั้งซอฟท์แวร์แล้ว
หรือไม่
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 กิจกรรมทางการเมือง
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การคุ้มครองข้อมูลและสินทรัพย์ของเชลล์

2 การปกป้องและการเก็บรักษาข้อมูลความลับ

กฎหมายว่าด้วยการปกป้องและการเก็บรักษา 
ข้อมูลความลับ ให้การคุ้มครองข้อมูลส่วน 
ตัว ซึ่งได้แก่ ชื่อและรายละเอียดสำ�หรับ 
การติดต่อ ข้อมูลด้านการเงินและการทำ�งาน อายุ  
และสัญชาติของแต่ละบุคคล ข้อมูลส่วนตัวที่
ละเอียดอ่อน เช่น เชื้อชาติ ศาสนาหรือความ
เชื่อด้านปรัชญา สุขภาพหรือรสนิยมทางเพศ 
พฤติกรรมที่เป็นความผิดทางอาญา หรือการ
เป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน เป็นข้อมูลที่จะต้อง
มีการกำ�กับดูแลอย่างเข้มงวด เชลล์เคารพสิทธิ
ขั้นพื้นฐานในความเป็นส่วนตัวของแต่ละบุคคล 
รวมถึงพนักงาน ลูกค้า และซัพพลายเออร์ของ
เชลล์

หน้าที่รับผิดชอบของคุณ

ในการเก็บรวบรวมหรือการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  
คุณต้องเคารพสิทธิความเป็นส่วนตัว และ 
ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีใช้บังคับและกฎระเบียบ 
เก่ียวกับการเก็บรักษาข้อมูลความลับตาม 
นโยบายของกลุ่มบริษัทเชลล์ คุณต้องป้องกัน 
มิให้มีการนำ�ข้อมูลส่วนตัวของแต่ละบุคคลไป
ใช้ในทางท่ีผิด และต้องดำ�เนินการจัดเก็บ ใช้ 
และแบ่งปันข้อมูลน้ีตามวิธีการปฏิบัติท่ีถูกต้อง 
การไม่เก็บรักษาความลับ หรือไม่สามารถ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อาจส่งผลให้ต้อง
ออกจากงาน หรือถูกดำ�เนินคดีทางกฎหมาย 
ไฟล์ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจและไฟล์ของบุคลากร
ท่ีมีข้อมูลส่วนตัวอยู่ในไฟล์จะต้อง 
ได้รับการปกป้องด้วยมาตรการท่ีเข้มงวด

หลักการปฏิบัติ

	�  	� ปฏิบัติตามคู่มือของเชลล์ว่าด้วยการ
ปกป้องและการเก็บรักษาข้อมูลความลับ 
ในขณะเก็บรวบรวม จัดการ จัดเก็บ ใช้ 
หรือแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคล

	�  	� ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล โดยใช้มาตรการ 
รักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศและทางกายภาพ แจ้งให ้
เชลล์ทราบทันทีที่คุณพบหรือสงสัยว่ามี 
ข้อบกพร่องเกี่ยวกับระบบป้องกัน 
ความปลอดภัยของข้อมูล 

	�  	� ห้ามเก็บรวบรวม จัดการ จัดเก็บ ใช้ หรือ 
แบ่งปันข้อมูลส่วนตัว ยกเว้นกรณีที่มี 
ความจำ�เป็นต้องใช้ข้อมูลและกฎหมาย 
อนุญาต คุณต้องชี้แจงให้บุคคลที่คุณจะ 
เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนตัว ให้ทราบถึง 
จุดประสงค์ของการดำ�เนินการ

	�  	 �ตรวจสอบในคู่มือว่าด้วยการปกป้องและ
การเก็บรักษาข้อมูลความลับ เพื่อให้ทราบ
ว่าจำ�เป็นหรือไม่ที่จะต้องขออนุญาตจาก
บุคคลที่คุณจะใช้หรือแบ่งปันข้อมูลส่วนตัว
ของเขา

	�  	� ขอคำ�แนะนำ�จากศูนย์ป้องกันข้อมูล หรือ
ท่ีปรึกษาด้านการป้องกันข้อมูลในแผนก
กฎหมายของคุณ ก่อนดำ�เนินการถ่ายโอน
ข้อมูลส่วนตัวไปให้บุคคลท่ีอยู่ในประเทศอ่ืน

	�  	� ปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการถ่ายโอน
ข้อมูลส่วนตัว

	�  	 �อย่าเก็บข้อมูลส่วนบุคคลไว้นานเกินความ
จำ�เป็น เมื่อไม่ต้องการใช้แล้ว ให้ลบทิ้ง 
หรือทำ�ลาย หรือลบชื่อผู้ที่เกี่ยวข้องใน
ข้อมูลนั้นออก

ตั้งคำ�ถามให้กับตนเอง

	�  	 �คุณเข้าใจกฎหมายและนโยบายภายใน
บริษัทของเชลล์ ว่าด้วยการปกป้องและ
การเก็บรักษาข้อมูลความลับหรือไม่

	�  	� คุณได้รับอนุญาตให้เก็บรวบรวม ใช้ และ
จัดเก็บ หรือแบ่งปันข้อมูลนี้หรือไม่

	�  	 �คุณได้ชี้แจงให้บุคคลที่คุณเก็บรวบรวม
ข้อมูลนี้ ให้ทราบถึงจุดประสงค์ของการ
ดำ�เนินการหรือไม่

	�  	 �บุคคลที่คุณเก็บรวบรวมข้อมูล ได้อนุญาต
ให้คุณใช้หรือแบ่งปันข้อมูลนี้แล้วหรือไม่
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3 การจัดการบันทึกข้อมูล

บันทึกข้อมูลเป็นสินทรัพย์ที่มีค่าของบริษัท 
และต้องได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม 
เชลล์ต้องสามารถเรียกใช้บันทึกข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว และเชื่อถือได้ เมื่อช่วงเวลาการเก็บ
รักษาบันทึกข้อมูลแต่ละชนิดส้ินสุดลง ต้องมีการ
พิจารณาทำ�ลายข้อมูลน้ันด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม 

บันทึกข้อมูลมีประโยชน์เพื่อใช้เป็นหลักฐานใน
การดำ�เนินกิจกรรมทางธุรกิจ หรือเมื่อมี 
ความจำ�เป็นต้องใช้เพ่ือจุดประสงค์ทางกฎหมาย  
ภาษี ระเบียบข้อบังคับและการบัญชี และมี 
ความสำ�คัญต่อธุรกิจของเชลล์ หรือคลัง 
องค์ความรู้ขององค์กร บันทึกข้อมูลจะมีเน้ือหาเป็น 
ตัวกำ�หนด ไม่ใช่รูปแบบเป็นตัวกำ�หนด ตัวอย่าง
บางส่วนของบันทึกข้อมูล ได้แก่ สัญญา รายงาน
การตรวจสอบ ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลจำ�เพาะ
ของผลิตภัณฑ์ นโยบายของบริษัท แนวทางและ
กระบวนการปฏิบัติ บันทึกการประชุม เป็นต้น 

หน้าที่รับผิดชอบของคุณ

คุณต้องเรียนรู้และเข้าใจเน้ือหาท่ีเป็นบันทึก
ข้อมูล และต้องจัดการกับบันทึกข้อมูลด้วย
วิธีการท่ีเหมาะสม บันทึกข้อมูลท่ีไม่ใช้
ประโยชน์แล้วจะต้องทำ�ลายท้ิง การจัดการ
บันทึกข้อมูลอย่างไม่มีประสิทธิภาพอาจก่อ
ให้เกิดความเส่ียงทางธุรกิจอย่างมีนัยสำ�คัญ  
และอาจมีผลต่อเน่ืองท่ีเป็นความเสียหาย 
ร้ายแรงในด้านการเงิน การแข่งขัน ช่ือเสียง  
การกำ�กับดูแลและการควบคุมดูแลกิจการของ 
เชลล์ นอกจากน้ัน ยังอาจเป็นการละเมิด 
กฎหมาย หรือข้อกำ�หนดเก่ียวกับการบัญชี 
ภาษี และการกำ�กับดูแลของรัฐด้วย พนักงาน
ของเชลล์ทุกคนต้องจัดการบันทึกข้อมูลของ
ตนเองให้ถูกต้องตามมาตรฐานและแนวทาง
การปฏิบัติของกลุ่มบริษัทเก่ียวกับการจัดการ
บันทึกข้อมูล

หลักการปฏิบัติ

	�  	� พนักงานของเชลล์จะต้องจัดการบันทึก
ข้อมูลของตนเองให้ถูกต้องตามมาตรฐาน
และแนวทางการปฏิบัติของกลุ่มบริษัท
เกี่ยวกับการจัดการบันทึกข้อมูล

ตั้งคำ�ถามให้กับตนเอง

	�  	� คุณเข้าใจว่าอะไรคือบันทึกข้อมูล และ
สามารถระบุ แบ่งประเภท และจัดเก็บ
บันทึกข้อมูลเหล่านี้ได้อย่างถูกต้องหรือ
ไม่

	�  	� คุณเก็บรักษาบันทึกข้อมูลไว้อย่าง
ปลอดภัย และแน่ใจว่าไม่มีผู้ใดสามารถ
เข้าถึง หรือเข้าไปจัดการกับบันทึกข้อมูล
เหล่านั้นโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือไม่

	�  	 �คุณได้จัดเก็บรักษาข้อมูลทั้งหมดที่
เกี่ยวข้องกับการฟ้องร้อง การสืบสวนโดย
เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือการตรวจสอบทาง
ภาษีที่กำ�ลังมีการดำ�เนินการอยู่ในเวลานี้ 
หรือคาดว่าจะมีการดำ�เนินการหรือไม่

	�  	 �คุณได้โอนบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้ไป
อยู่ในการดูแลของบุคคลอื่นที่เข้ารับหน้าที่
แทนคุณแล้วหรือไม่
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คุณค่าสำ�คัญของเชลล์
หลักการดำ�เนินธุรกิจของเชลล์

 หลักการทางเศรษฐกิจ

 การแข่งขันทางธุรกิจ

 คุณธรรมทางธุรกิจ

 กิจกรรมทางการเมือง



การส่ือสาร การสื่อสารของคุณจะมีผลสะท้อนกลับมาที่
เชลล์ คุณต้องถามตัวเองให้แน่ใจว่าจำ�เป็น
หรือไม่ที่จะต้องสื่อสาร และควรใช้วิธีการ
สื่อสารเช่นไรจึงจะเหมาะสม นอกจากนั้น  
คุณต้องแน่ใจว่าคุณได้ปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
และแนวทางปฏิบัติในการสื่อสารอย่าง 
ถูกต้อง การไม่สามารถคุ้มครองรักษาข้อมูลให้ 
ปลอดภัยจะทำ�ให้ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ 
ของเชลล์มัวหมอง และมีผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการดำ�เนินธุรกิจของเชลล์ 

การสื่อสารที่ไม่ถูกต้องและไม่เหมาะสม หรือ 
ขาดความระมัดระวัง อาจก่อให้เกิด 
ความเสียหายต่อช่ือเสียงของคุณและของเชลล์อย่าง 
รุนแรง และอาจทำ�ให้คุณและเชลล์ต้องเสี่ยง 
ต่อการรับผิด หรือการถูกกล่าวหาว่าละเมิด 
กฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับ

 	หลักการสื่อสารทางธุรกิจ	 29

 การเปิดเผยต่อสาธารณชน	 30

เน้ือหาท่ีครอบคลุมในบทน้ี
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การสื่อสาร

มาตรฐานการสื่อสารทางธุรกิจของเชลล์จะ
กำ�หนดกฎเกณฑ์และหลักการที่มีผลบังคับใช้
กับการสื่อสารทางธุรกิจของคุณกับพนักงาน
ของเชลล์และบุคคลภายนอก มาตรฐาน 
ดังกล่าวมีผลบังคับใช้กับการสื่อสารใน 
รูปแบบหรือวิธีการใดๆ ก็ตาม รวมถึง จดหมาย 
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ข้อความจากโปรแกรม
สนทนา เว็บไซต์ เครื่องมือสื่อสารสำ�หรับสังคม
ออนไลน์ การเผยแพร่ข้อความบนเครือข่าย 
ท่ัวโลกของเชลล์ (Sitescape) เอกสาร โทรสาร  
เสียงและการบันทึกข้อความเสียง เชลล์มี 
หลักปฏิบัติพิเศษสำ�หรับการส่ือสารบางประเภท  
เช่น อีเมล หรือการส่ือสารสำ�หรับสังคมออนไลน์

หน้าที่รับผิดชอบของคุณ

คุณต้องยึดถือปฏิบัติตามมาตรฐานการ
สื่อสารทางธุรกิจของเชลล์ การไม่ปฏิบัติตาม
หลักการดังกล่าว อาจทำ�ให้ชื่อเสียงและ 
ภาพลักษณ์ของเชลล์ต้องมัวหมอง นอกจากน้ี  
การไม่ปฏิบัติตามกฎข้อบังคับอาจส่งผลให้มี
การลงโทษทางวินัย หรือการดำ�เนินคดีทาง
กฎหมาย

หลักการปฏิบัติ

	�  	 สิ่งที่ห้ามทำ�ในการสื่อสารทางธุรกิจ

		  – �ห้ามหลอกให้ผู้อื่นหลงเชื่อในสิ่งที่ไม่
เป็นความจริง 

		  – �ห้ามเขียนแสดงความคิดเห็นแบบ 
คาดเดา

		  – �ห้ามกล่าวอวดอ้างหรือพูดเกินความจริง

		  – �ห้ามมิให้มีการ “ซุบซิบนินทา” เกี่ยวกับ
เรื่องที่เป็นความเสี่ยงหรือความลับ และ

		  – ห้ามพูดตลกเกี่ยวกับเรื่องที่สำ�คัญ

	�  	� ระบุให้ชัดเจนว่าข้อความที่สื่อสารนั้นส่งมา
จากบริษัทไหนของเชลล์

	�  	� ปฏิบัติตามหลักการและแนวทางการปฏิบัติ 
ตลอดจน

		  – �ปฏิบัติตามหลักการของกลุ่มบริษัท 
เก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูล เม่ือมีการเปิดเผย 
ข้อมูลต่อสาธารณะ

		  – �จัดแบ่งประเภทการสื่อสารตามระบบ 
การจัดแบ่งประเภทข้อมูลของกลุ่มบริษัท  
และเข้ารหัสลับข้อความในการสื่อสาร 
โต้ตอบของคุณหากจำ�เป็น

		  – �คำ�นึงอยู่เสมอว่าการติดต่อสื่อสารกับ
คู่แข่งของเชลล์ อาจเป็นการละเมิด
กฎหมายต่อต้านการผูกขาด

		  – �ในการจัดการกับข้อมูลส่วนบุคคล ต้อง 
แน่ใจว่าคุณได้ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ 
เชลล์เกี่ยวกับการเก็บรักษาข้อมูล 
ความลับ 

		  – �ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่มีข้อห้าม 
เกี่ยวกับการนำ�เข้าหรือส่งออกข้อมูล 
เข้าหรือออกจากประเทศใดประเทศหนึ่ง  
และได้มีการดำ�เนินการขอใบอนุญาตอย่าง 
ถูกต้องตามท่ีกฎหมายกำ�หนดไว้แล้ว และ

		  – �ต้องแน่ใจว่าคุณได้อ่านแนวทางการ
ปฏิบัติพิเศษเกี่ยวกับการสื่อสารบาง
ประเภท เช่น เครื่องมือสื่อสารสำ�หรับ
สังคมออนไลน์ และอีเมล

ตั้งคำ�ถามให้กับตนเอง

	�  	 �คุณจะสบายใจหรือไม่ ถ้าข้อความที่คุณ
สื่อสารถูกเปิดเผยต่อสาธารณะ

	�  	� คุณจะสบายใจหรือไม่ ถ้ามีการใช้ข้อความ
ที่คุณสื่อสารเป็นหลักฐานในการดำ�เนินคดี
ทางกฎหมาย

	�  	 การสื่อสารนี้ถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่

	�  	� คุณจำ�เป็นต้องสื่อสารข้อมูลนี้หรือไม่

	�  	 �ควรใช้วิธีการสื่อสารแบบไหนจึงจะ 
เหมาะสมที่สุด

1 หลักการสื่อสารทางธุรกิจ
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2 การเปิดเผยต่อสาธารณชน

การสื่อสาร

การสื่อสารข้อมูลใดๆ แก่บุคคลทั่วไป ทั้งแบบ
เป็นลายลักษณ์อักษรและด้วยวาจาที่กระทำ�
ในนามของเชลล์ ถือว่าเป็นการเปิดเผยข้อมูล
ต่อสาธารณชน เชลล์เป็นบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์ เชลล์จึงมีหน้าที่ต้องเปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับการดำ�เนินธุรกิจและการเงินของ
บริษัท และต้องทำ�การเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง
ตามความเป็นจริง สมบูรณ์ สอดคล้องกัน  
การเปิดเผยข้อมูลต้องไม่ทำ�ให้เกิดความเข้าใจผิด

หน้าที่รับผิดชอบของคุณ

คุณต้องไม่เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรม 
การดำ�เนินธุรกิจของเชลล์ให้แก่บุคคลท่ัวไป  
เว้นแต่คุณจะได้รับอนุญาตให้ทำ�เช่นน้ัน คุณต้อง 
คุ้มครองข้อมูลความลับ หากคุณได้รับอนุญาต 
ให้เปิดเผยข้อมูล คุณต้องแน่ใจว่าข้อมูลท่ี 
เปิดเผยน้ันเป็นความจริง ถูกต้อง มี 
ความสอดคล้องกัน และไม่ทำ�ให้เกิดความเข้าใจ 
ผิด ต้องแน่ใจว่าบันทึกข้อมูลทางการเงินของ
เชลล์แสดงรายการธุรกรรมในความรับผิดชอบ
ของคุณไว้อย่างถูกต้อง และสอดคล้องกับ
สถานะการเงินของเชลล์

ก่อนเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน คุณต้อง
เรียนรู้และปฏิบัติตามนโยบายของเชลล์ 
เก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูล คุณต้องไม่มีส่วนร่วม 
ใดๆ กับส่ือมวลชนโดยไม่ได้รับการอนุมัติจาก
ผู้เช่ียวชาญฝ่ายส่ือสัมพันธ์ของเชลล์ และต้อง
ไม่ส่ือสารหรือมีส่วนร่วมใดๆ กับกลุ่มนักลงทุน 
โดยไม่ได้รับการอนุมัติจากผู้เช่ียวชาญฝ่ายนัก
ลงทุนสัมพันธ์ของเชลล์เสียก่อน 

การเปิดเผยข้อมูลที่ทำ�ให้บุคคลทั่วไปเกิด
การเข้าใจผิด อาจถือได้ว่าเป็นการทำ�ผิด 
กฎข้อบังคับทางกฎหมาย การเปิดเผยข้อมูล 
ที่ไม่ถูกต้องและล่าช้าอาจทำ�ลายชื่อเสียง
ของเชลล์ และมีผลต่อราคาหุ้นของเชลล์ 
เชลล์และบุคคลที่เกี่ยวข้องอาจถูกสืบสวน
สอบสวน ถูกดำ�เนินคดีทางกฎหมาย หรือ 
ถูกสั่งให้พักการดำ�เนินงาน และเสียค่าปรับ
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หลักการปฏิบัติ

	�  	 �ต้องแน่ใจว่าข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ 
เป็นข้อมูลที่ถูกต้องตามความเป็นจริง 
สอดคล้องกัน และไม่ทำ�ให้เกิดความ
เข้าใจผิด

	�  	 �ปกป้องรักษาข้อมูลที่เป็นความลับ

	�  	 �ปฏิบัติตามหลักการเปิดเผยข้อมูล และ
เปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลทั่วไป เมื่อคุณได้
รับอนุญาตแล้วเท่านั้น 

	�  	 �รายงานให้ผู้จัดการสายงาน หรือหัวหน้า
งานของคุณทราบ หากข้อมูลของเชลล์
สูญหายหรือถูกโจรกรรม

	�  	 �ปฏิบัติตามระเบียบขั้นตอนที่กำ�หนดไว้ 
หากคุณคิดว่าคุณมีข้อมูลในความครอบ
ครอง ซึ่งเมื่อเปิดเผยแก่บุคคลทั่วไปแล้ว 
อาจมีผลต่อราคาหลักทรัพย์ของเชลล์

	�  	 �ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ
ทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง

	�  	� ห้ามทำ�การสื่อสารหรือมีส่วนร่วมใดๆ กับ
สื่อมวลชน หรือกลุ่มนักลงทุน เว้นแต่ว่า
คุณจะได้รับการอนุมัติอย่างถูกต้องแล้ว

ตั้งคำ�ถามให้กับตนเอง

	�  	� ข้อมูลของคุณถูกต้องและเป็นความจริง
หรือไม่

	�  	� คุณได้รับการอนุมัติจากผู้เชี่ยวชาญฝ่าย
สื่อสัมพันธ์ และผู้เชี่ยวชาญฝ่าย 
นักลงทุนสัมพันธ์แล้วหรือไม่

	�  	 �คุณมีข้อมูลในความครอบครอง ซึ่งเมื่อ
เปิดเผยแก่บุคคลทั่วไปแล้ว อาจมีผลต่อ
ราคาหลักทรัพย์หรือไม่

	�  	� คุณได้ให้ข้อมูลอย่างครบถ้วนแล้วหรือไม่
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 สุขภาพ ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อม
 ชุมชนท้องถิ่น
 การสื่อสารและการสร้างความเข้าใจ
 การปฏิบัติตามกฎหมายความซื่อสัตย์    คุณธรรม    การให้เกียรติผู้อื่น

คุณค่าสำ�คัญของเชลล์
หลักการดำ�เนินธุรกิจของเชลล์

 หลักการทางเศรษฐกิจ

 การแข่งขันทางธุรกิจ

 คุณธรรมทางธุรกิจ

 กิจกรรมทางการเมือง
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หลักการดำ�เนินธุรกิจของเชลล์

การยึดถือและปฏิบัติตามหลักการดำ�เนิน
ธุรกิจ
ความซื่อสัตย์ คุณธรรม และการให้เกียรติ
ผู้อื่น เป็นคุณค่าสำ�คัญที่เรายึดถือในการ
ปฏิบัติงาน และเป็นรากฐานของหลักการ
ดำ�เนินธุรกิจของเรา

ธุรกรรมของเราไม่ว่าจะเป็นเรื่องใหญ่หรือ
เรื่องเล็ก ต้องตั้งอยู่บนหลักการดำ�เนิน
ธุรกิจนี้ และหลักการนี้ยังเป็นเครื่องกำ�หนด
พฤติกรรมของพนักงานทุกคนในทุกๆ บริษัท
ของกลุ่มบริษัทเชลล์ในการปฏิบัติงานด้วย

เราจะเป็นอย่างไรในสายตาของสาธารณชน
ก็ขึ้นอยู่กับว่าเราปฏิบัติตัวอย่างไร ชื่อเสียง
ของเราจะได้รับการยกย่องหากเราดำ�เนิน
ธุรกิจตามกฎหมายและหลักการดำ�เนินธุรกิจ 
เราส่งเสริมให้ผู้ร่วมธุรกิจของเรายึดถือปฏิบัติ
ตามหลักการดำ�เนินธุรกิจเดียวกันนี้ หรือ
หลักการอื่นๆ ที่คล้ายคลึงกันด้วย

เป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องปฏิบัติตน
เป็นตัวอย่าง เพื่อให้พนักงานตระหนักใน
หลักการนี้ และปฏิบัติตามด้วยจิตสำ�นึก

มีการวางกฎเกณฑ์และมาตรการต่างๆ ใน
การปฏิบัติงานที่ชี้ให้เห็นถึงการถ่ายทอด
หลักการดำ�เนินธุรกิจไปสู่ภาคปฏิบัติ เพื่อให้
แน่ใจว่าพนักงานทุกคนมีความเข้าใจ และ
ปฏิบัติตนสอดคล้องกับหลักการดำ�เนินธุรกิจ

นอกจากนี้ ผู้บริหารยังมีหน้าที่รับผิดชอบ
ในการจัดให้พนักงานได้มีช่องทางในการ
รายงานความผิดปกติหรือการละเมิดหลัก
การดำ�เนินธุรกิจ ซึ่งจะต้องเป็นช่องทางที่
พนักงานจะมั่นใจได้ว่า ข้อมูลที่รายงานนั้น
จะไม่รั่วไหล และในทางกลับกัน พนักงาน
ของเชลล์ก็มีหน้าที่รับผิดชอบที่ต้องรายงาน
ให้บริษัททราบในกรณีที่มีเหตุการณ์ผิดปกติ
หรือละเมิดหลักการดำ�เนินธุรกิจของเรา 

หลักการดำ�เนินธุรกิจนี้ เป็นรากฐานในการ
ปฏิบัติงานของเรามาเป็นเวลานาน การยึดถือ
และปฏิบัติตามหลักการดำ�เนินธุรกิจนี้จึงมี
ความจำ�เป็นอย่างยิ่ง เพื่อความสำ�เร็จที่ต่อ
เนื่องยาวนานของบริษัท

คุณค่าที่เรายึดถือ
คุณค่าสำ�คัญที่พนักงานเชลล์ยึดถือร่วมกัน 
คือ ความซื่อสัตย์ คุณธรรม และการให้เกียรติ
ผู้อื่น นอกจากนั้น เรายังให้ความสำ�คัญต่อ
ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน การเปิดเผย  
การทำ�งานเป็นหมู่คณะ ความเป็นมืออาชีพ และ 
ความภูมิใจในทุกสิ่งที่กระทำ�

การพัฒนาที่ยั่งยืน
เราได้รวมเอาเจตนารมณ์อันมุ่งม่ันท่ีจะ 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาท่ีย่ังยืน เข้ามาเป็นส่วนหน่ึง 
ของหลักการดำ�เนินธุรกิจของเชลล์ ซ่ึงต้องมี
การคำ�นึงถึงความสมดุลระหว่างผลประโยชน์ใน
ระยะส้ันและระยะยาว ตลอดจนมีการนำ�ผล 
กระทบในด้านเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม และสังคมมา 
ร่วมประกอบการพิจารณาเพ่ือการตัดสินใจทาง
ธุรกิจด้วย
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ภาระความรับผิดชอบ
กลุ่มบริษัทเชลล์ตระหนักถึงความรับผิดชอบ 
5 ประการ ซึ่งจะแยกออกจากกันมิได้ ทั้งนี้ 
ถือเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องประเมิน
ลำ�ดับความสำ�คัญก่อนหลังอย่างสม่ำ�เสมอ 
และปฏิบัติภาระหน้าที่รับผิดชอบเหล่านี้ให้
ลุล่วงไปด้วยดี 

ก. ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 
โดยการดูแลรักษาผลตอบแทนจากการลงทุน
ของผู้ถือหุ้น สร้างผลตอบแทนในระยะยาวให้
อยู่ในระดับที่สามารถแข่งขันกับบริษัทชั้นนำ�
อื่นๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกันได้ 

ข. ความรับผิดชอบต่อลูกค้า
โดยพยายามชนะใจ และรักษาความนิยมใน
หมู่ลูกค้า ด้วยการพัฒนาและจัดหาผลิตภัณฑ์ 
ตลอดจนบริการต่างๆ ที่คุ้มค่าทั้งในด้านราคา 
และคุณภาพ ตลอดจนมีความปลอดภัย และ
ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะต้อง
อาศัยความเชี่ยวชาญทั้งทางด้านเทคโนโลยี 
ด้านการรักษาสภาพแวดล้อม และด้านการ
พาณิชย์

ค. ความรับผิดชอบต่อพนักงาน 
โดยการให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชนของ
พนักงาน รวมท้ังจัดให้มีสภาพแวดล้อมของ 
การทำ�งานท่ีดีและปลอดภัย ตลอดจนมี 
การจ้างงานท่ีเหมาะสมกับสภาวะตลาด 

ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และ 
ใช้ศักยภาพนั้นให้เกิดคุณค่าสูงสุด จัดให้มี 
สภาพการทำ�งาน ที่พนักงานทุกคนมีโอกาส 
เท่าเทียมกันในการพัฒนาความรู้ความ
สามารถ สนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมใน
การวางแผนและกำ�หนดทิศทางในการทำ�งาน
ของตน และให้พนักงานมีช่องทางในการ
แสดงความคิดเห็น

เราตระหนักดีว่าความสำ�เร็จทางธุรกิจนั้นขึ้น
อยู่กับจิตสำ�นึกในภาระหน้าที่ และการทำ�งาน
อย่างมุ่งมั่นของพนักงานทุกคน

ง. ความรับผิดชอบต่อผู้ที่มีความสัมพันธ์
ทางธุรกิจ
โดยพยายามสร้างความสัมพันธ์ท่ีจะก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ร่วมกัน ท้ังกับผู้รับเหมา ผู้จัดหา
สินค้าและบริการ และผู้ร่วมทุนภายใต้หลักการ
ดำ�เนินธุรกิจของเชลล์ หรือหลักการดำ�เนิน
ธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีคล้ายคลึงกัน การยึดม่ันใน 
หลักการดำ�เนินธุรกิจน้ี จะเป็นปัจจัยสำ�คัญประกอบ 
การตัดสินใจว่า ควรจะเข้าร่วมธุรกิจหรือรักษา 
ไว้ซ่ึงความสัมพันธ์กับบุคคลหรือองค์กรน้ันๆ 
หรือไม่ 

จ. ความรับผิดชอบต่อสังคม
โดยการดำ�เนินธุรกิจในฐานะพลเมืองที่มี 
ความรับผิดชอบต่อสังคม เคารพและปฏิบัติตาม 
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
ให้การสนับสนุนสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานอัน
เป็นแนวทางที่สอดคล้องกับการประกอบธุรกิจ
ที่ถูกต้องตามกฎหมาย และให้ความสำ�คัญกับ
การรักษาสุขภาพ ความปลอดภัยในการปฏิบัติ
งาน ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และ
สิ่งแวดล้อม  
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หลักการดำ�เนินธุรกิจของเชลล์

หลักการที่ 1: หลักการทางเศรษฐกิจ
การมีผลกำ�ไรในระยะยาวเป็นส่ิงสำ�คัญย่ิง 
ในอันท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมายและการเติบโต 
อย่างต่อเน่ืองทางธุรกิจ ผลกำ�ไรนอกจากจะ 
เป็นเคร่ืองวัดประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
แล้ว ยังเป็นเคร่ืองวัดความนิยมของลูกค้าท่ี 
มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการของเชลล์อีกด้วย  
นอกจากน้ัน ผลกำ�ไรยังทำ�ให้เราได้มาซ่ึง 
ทรัพยากรท่ีจำ�เป็นสำ�หรับการลงทุนอย่างต่อ 
เน่ือง ในอันท่ีจะพัฒนาและผลิตพลังงานต่อไป 
ในอนาคต เพ่ือตอบสนองความต้องการของ 
ลูกค้า หากปราศจากผลกำ�ไรและรากฐานอัน 
ม่ันคงทางการเงินแล้ว คงจะเป็นการยากท่ีจะ 
ปฏิบัติภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบต่างๆ ให้ 
สำ�เร็จลุล่วงลงได้ 

ในการตัดสินใจท่ีจะลงทุนหรือเลิกกิจการใดๆ 
น้ัน จะมีการนำ�ปัจจัยในด้านการพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง (เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม) 
ตลอดจนประเมินความเสี่ยงในการลงทุนมา
ประกอบการพิจารณาด้วย

หลักการที่ 2: การแข่งขันทางธุรกิจ
กลุ่มบริษัทเชลล์เห็นพ้องกับการดำ�เนินธุรกิจ
อย่างเสรี ด้วยการแข่งขันทางธุรกิจอย่าง
ยุติธรรม มีจรรยาบรรณ และอยู่ในกรอบของ
กฎหมาย และจะไม่กีดกันผู้อื่นในการเข้าร่วม
แข่งขันทางธุรกิจด้วย

หลักการที่ 3: คุณธรรมทางธุรกิจ
กลุ่มบริษัทเชลล์ยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต 
คุณธรรม และความยุติธรรมในการประกอบ
ธุรกิจ และหวังว่าผู้ร่วมธุรกิจทุกรายจะยึดมั่น
ในสิ่งเดียวกัน การเสนอค่าตอบแทน การจ่าย
เงิน การเรียกร้อง การรับสินบน ไม่ว่าจะโดย
ทางตรงหรือทางอ้อม เป็นสิ่งที่ไม่พึงปฏิบัติ 
การจ่ายค่าอำ�นวยความสะดวกก็จัดว่าเป็นการ
ติดสินบน ซึ่งถือเป็นสิ่งไม่พึงปฏิบัติเช่นกัน 
พนักงานทุกคนพึงหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง 
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวกับหน้าที่ 
ความรับผิดชอบต่อบริษัท และจะต้องแจ้งให้ 
บริษัททราบหากเล็งเห็นหรือคาดการณ์ว่าอาจมี 
ความขัดแย้งในเรื่องผลประโยชน์เกิดขึ้น  
การทำ�ข้อตกลงใดๆ ในนามบริษัทเชลล์ จะต้อง 
ทำ�อย่างถูกต้องและเป็นธรรม โดยยึดถือ 
กฎระเบียบท่ีกำ�หนดไว้ และสามารถให้ตรวจสอบ 
และเปิดเผยได้ 
 

หลักการที่ 4: กิจกรรมทางการเมือง 

ก) ในส่วนของบริษัท
กลุ่มบริษัทเชลล์มุ่งมั่นที่จะประกอบธุรกิจ
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ภายใต้
กฎหมายของประเทศต่างๆ ที่เข้าไปประกอบ
การอยู่ โดยยังคงไว้ซึ่งเป้าหมายในการดำ�เนิน
ธุรกิจโดยชอบธรรม

กลุ่มบริษัทเชลล์ไม่ให้การสนับสนุนทางการ
เงินแก่พรรคการเมืองหรือองค์กรทางการเมือง
ใดๆ หรือตัวแทนพรรคหรือองค์กรทางการ
เมืองนั้นๆ กลุ่มบริษัทเชลล์จะไม่เข้าไปมี
ส่วนร่วมในพรรคการเมือง อย่างไรก็ดี ในการ
ติดต่อประสานงานกับภาครัฐ บริษัทต่างๆ ใน
กลุ่มเชลล์ มีสิทธิและความรับผิดชอบในการ
ที่จะชี้แจงให้ทราบถึงสถานภาพหรือจุดยืน
ของเชลล์ในเรื่องต่างๆ ที่มีผลต่อบริษัท 
พนักงาน ลูกค้า ผู้ถือหุ้นของบริษัท หรือ
ชุมชนท้องถิ่น ตามคุณค่าที่ยึดถือและหลัก
การดำ�เนินธุรกิจของเรา 

ข) ในส่วนของพนักงาน
หากพนักงานต้องการที่จะมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของชุมชน ซึ่งรวมถึงการสมัครเข้ารับ
เลือกตั้ง หรือรับภาระหน้าที่เพื่อประโยชน์ของ
สาธารณชน พนักงานก็สามารถทำ�ได้ ทั้งนี้ 
แล้วแต่ความเหมาะสมของสภาพเหตุการณ์ใน
แต่ละท้องถิ่น
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หลักการที่ 5: สุขภาพ ความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงาน ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อม
กลุ่มบริษัทเชลล์มีแนวทางการบริหารงานอย่าง
เป็นระบบในเร่ืองสุขภาพ ความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
และส่ิงแวดล้อม เพ่ือให้ประสิทธิภาพในการ
ทำ�งานได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

เรื่องนี้เป็นเรื่องที่กลุ่มบริษัทเชลล์ให้ความ
สำ�คัญอย่างยิ่ง มีการกำ�หนดบรรทัดฐานและ
เป้าหมายเพื่อการปรับปรุง กำ�หนดมาตรฐาน
การประเมินผล และมีการรายงานผลการ
ดำ�เนินงานต่อสาธารณชนด้วย 

เราไม่หยุดยั้งความพยายามที่จะลด 
ผลกระทบอันเกิดจากการปฏิบัติงาน ผลิตภัณฑ์  
และบริการของเราที่อาจมีต่อสิ่งแวดล้อม

หลักการที่ 6: ชุมชนท้องถิ่น
กลุ่มบริษัทเชลล์มีเจตนารมณ์ที่จะปฏิบัติ
ตนเป็นเพื่อนบ้านที่ดี ในชุมชนที่บริษัท
เข้าไปประกอบการอยู่ โดยพยายามปรับปรุง
แนวทางการมีส่วนร่วมสนับสนุนความเจริญ
ของชุมชน ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม 

เรามีการจัดการกับผลกระทบทางสังคม 
อันอาจเกิดจากการดำ�เนินธุรกิจของบริษัท  
ด้วยวิธีการท่ีรอบคอบ และประสานงานกับฝ่าย 
ต่างๆ เพื่อสร้างเสริมประโยชน์ให้แก่ชุมชน 
ท้องถิ่น และลดผลเสียที่อาจเกิดขึ้นจาก
กิจกรรมต่างๆ ของบริษัท

นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทเชลล์ยังใส่ใจต่อ
กิจกรรมต่างๆ ในสังคม ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจของบริษัททั้งโดยทางตรงและทางอ้อม

หลักการที่ 7: การสื่อสารและการสร้างความ
เข้าใจ
กลุ่มบริษัทเชลล์ตระหนักดีว่า การแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและการสร้างความเข้าใจกับ 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในธุรกิจของบริษัทอย่าง 
สม่ำ�เสมอเป็นสิ่งที่สำ�คัญ เรามีความมุ่งมั่นที่
จะให้ข้อมูลข่าวสารอันเกี่ยวกับการดำ�เนินงาน
ของบริษัทอย่างเปิดเผยแก่ผู้ที่มีสิทธิรับรู้ที่
สนใจ โดยขอสงวนสิทธิที่จะไม่เปิดเผยข้อมูล
ที่เป็นความลับทางธุรกิจ 

เรายินดีที่จะรับฟังและให้คำ�ตอบแก่ทั้ง
พนักงาน ผู้ร่วมธุรกิจ และชุมชนท้องถิ่นอย่าง
เปิดเผยตรงไปตรงมาและอย่างมี 
ความรับผิดชอบ

หลักการที่ 8: การปฏิบัติตามกฎหมาย
เรายึดถือและปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจของ
ประเทศต่างๆ ที่เราเข้าไปประกอบการอยู่
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อภิธานศัพท์

การบริจาคเพื่อการกุศล
ส่ิงท่ีมีมูลค่าท่ีมอบให้แก่องค์กรการกุศล หรือการเป็นเจ้าภาพ 
สปอนเซอร์งานการกุศลโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย หรือการใช้จ่ายเพ่ือ
การพัฒนาชุมชน

จริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ
คุณค่า หลักจรรยาบรรณ กฎเกณฑ์และหลักปฏิบัติต่างๆ ท่ีเชลล์
คาดหวังให้พนักงานประพฤติปฏิบัติตาม และคุณสามารถท่ีจะ 
คาดหวังได้จากเชลล์.

คู่แข่ง
บริษัทผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเดียวกัน ซ่ึงเสนอผลิตภัณฑ์
หรือบริการท่ีคล้ายคลึงกัน 

เจ้าหน้าที่กำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน
ทำ�หน้าท่ีตรวจสอบกิจกรรมการกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน รวมถึง

เหตุการณ์ต่างๆ และความเส่ียงด้านธุรกิจ 

ข้อมูลลับทางธุรกิจ
ข้อมูลท่ีต้องปกป้องและเก็บรักษาให้ปลอดภัย และห้ามเปิดเผย
ให้บุคคลอ่ืนท่ีไม่ได้รับอนุญาต

ลูกค้า
ลูกค้าและผู้ซ้ือผลิตภัณฑ์และบริการของเชลล์

การจ่ายค่าอำ�นวยความสะดวก
การจ่ายเงินเพ่ือให้มีการดำ�เนินการท่ีรวดเร็วย่ิงข้ึน

เจ้าหน้าที่รัฐบาล เจ้าหน้าที่ของรัฐ ข้าราชการ
เจ้าหน้าที่หรือพนักงานของรัฐบาล (ระดับท้องถิ่นหรือระดับ
ประเทศ) หรือเจ้าหน้าที่หรือพนักงานของบริษัทที่รัฐเป็น
ผู้ควบคุมบริหารทั้งหมดหรือบางส่วน หรือเจ้าหน้าที่ของ
พรรคการเมือง หรือเจ้าหน้าที่ขององค์กรระหว่างประเทศ หรือ
สมาชิกในครอบครัวของเจ้าหน้าที่หรือพนักงานเหล่านี้

ของกำ�นัลที่ไม่เหมาะสม
ของกำ�นัลที่ห้ามเสนอให้หรือยอมรับ เช่น ของกำ�นัลที่มีมูลค่า
สูงเกินควร หรือของกำ�นัลประเภทที่ไม่เหมาะสม หรือมีการ
เสนอให้หรือได้รับในสถานการณ์ที่ไม่เหมาะสม

ทรัพย์สินทางปัญญา
ได้แก่ สิทธิบัตร ผลิตภัณฑ์อรรถประโยชน์ เครื่องหมายการค้า 
และเครื่องหมายบริการ ชื่อโดเมน ลิขสิทธิ์ (รวมถึงลิขสิทธิ์
ซอฟท์แวร์) สิทธิในการออกแบบ สิทธิในการดึงข้อมูลมา
เก็บไว้ในระบบฐานข้อมูล สิทธิในความรู้เฉพาะหรือข้อมูลลับ
อื่นๆ (บางครั้งเรียกว่า “ความลับทางการค้า” หรือ “ข้อมูลของ
องค์กร”) และสิทธิภายใต้ข้อตกลงที่เกี่ยวกับทรัพย์สินทาง
ปัญญา

รายการของที่มีมูลค่าที่ไม่สำ�คัญ
รายการของท่ีมีมูลค่าเพียงเล็กน้อย เช่น ปากกาท่ีระลึกจากท่ี
ประชุม กาแฟหน่ึงถ้วย เป็นต้น

กิจการร่วมทุน บริษัทร่วมทุน
บริษัทท่ีมีสถานะเป็นนิติบุคคล ซ่ึงมีการลงทุนก่อต้ังร่วมกัน
ระหว่างเชลล์กับบริษัทอ่ืนๆ เพ่ือดำ�เนินงานทางธุรกิจร่วมกัน

หุ้นส่วนทางธุรกิจ
ซัพพลายเออร์ ลูกค้า ตัวแทน หรือบริษัทใดบริษัทหน่ึงท่ีมีส่วน
ในกิจการร่วมทุนกับเชลล์

ข้อจำ�กัดหรือข้อห้าม
การกำ�หนดขอบเขตเก่ียวกับส่ิงท่ีห้ามทำ� หรือส่ิงท่ีอนุญาตให้
ทำ�ได้ เช่น ชนิดของสินค้าท่ีอนุญาตให้นำ�เข้าประเทศได้ เป็นต้น

งานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
วิธีการบริหารจัดการผลกระทบจากการดำ�เนินธุรกิจของเชลล์ที่
มีต่อชุมชนและคนในสังคมของประเทศที่เชลล์เข้าไปประกอบ
การอยู่

คุณค่าที่สำ�คัญของเชลล์
ความซ่ือสัตย์ คุณธรรม และการให้เกียรติผู้อ่ืน

หลักการดำ�เนินธุรกิจของเชลล์
หลักการพื้นฐานท่ีใช้ในการกำ�กับดูแลวิธีการดำ�เนินงานของ
บริษัทต่างๆ ของเชลล์ 

สายให้ความช่วยเหลือทั่วโลกของเชลล์
เปิดบริการเพ่ือให้พนักงานของเชลล์สามารถรายงาน หรือขอ 
คำ�แนะนำ�เก่ียวกับการละเมิดกฎหมายหรือหลักจริยธรรมของเชลล์  
ตลอดจนปัญหาและข้อกังวลใจต่างๆ

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
บุคคล กลุ่มบุคคล องค์กร หรือระบบท่ีมีผลประโยชน์ หรือมีส่วน
เก่ียวข้องในการดำ�เนินธุรกิจของเชลล์

หัวหน้างาน
บุคคลที่มีอำ�นาจที่จะสั่งการหรือออกคำ�สั่งแก่คุณ

ขีดจำ�กัดมูลค่าสูงสุด
มูลค่าของกำ�นัล การเล้ียงรับรองหรือการให้ความบันเทิง ท่ีเห็น
สมควรว่าสามารถท่ีจะเสนอให้หรือยอมรับได้
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บทนำ�จริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ

จริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจเป็นคู่มือการทำ�งานสำ�หรับคุณ โปรดอ่านและทำ�ความ
เข้าใจ และปฏิบัติตามกฎระเบียบและคำ�แนะนำ�ต่างๆ ในคู่มือนี้ ซึ่งกำ�หนดขอบเขตข้อ
ควรปฏิบัติในการดำ�เนินงานแต่ละวันสำ�หรับพนักงานเชลล์ทุกคน โดยไม่มีข้อยกเว้น
สำ�หรับผู้ใด จริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจให้คำ�แนะนำ�และแนวทางที่เป็นประโยชน์
สำ�หรับการปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับคุณค่าสำ�คัญและหลักการดำ�เนินธุรกิจของเชลล์ 
ทั้งนี้ เพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดเหตุการณ์ที่อาจสร้างความเสียหายให้กับชื่อเสียงของ
เชลล์ หรือของคุณเอง จริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจเป็นเครื่องกำ�หนดมาตรฐานอัน
สูงส่ง พร้อมแนวทางที่จะช่วยให้คุณก้าวไปสู่จุดหมายได้ตามที่ต้องการ

บริษัท รอยัล ดัทช์ เชลล์ จำ�กัด (มหาชน) และทุกๆ บริษัทที่มีการเข้าไปลงทุนเป็นเจ้าของ ไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดย
อ้อม ต่างมีฐานะเป็นบริษัทเอกเทศ อย่างไรก็ตาม อาจจะมีการใช้ชื่อ “เชลล์” “กลุ่มบริษัท” และ “กลุ่มบริษัทเชลล์” ใน
เอกสารฉบับนี้ เพื่อความสะดวกในการกล่าวถึงบริษัทต่างๆ ดังกล่าว ในทำ�นองเดียวกัน จะมีการใช้คำ�ว่า “เรา” “เราเอง” 
และ “ของเรา” เมื่อมีการกล่าวถึงบริษัทต่างๆ ของเชลล์ หรือบริษัทที่ทำ�งานให้กับกลุ่มบริษัทเชลล์ และเมื่อไม่มีความ
จำ�เป็นที่จะต้องระบุเจาะจงบริษัทใดบริษัทหนึ่งโดยเฉพาะ

อะไรบ้าง... ที่กำ�หนดไว้ในจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ?

กฎ
มาตรฐาน
พฤติกรรมที่คาดหวัง

เหตุใด... เชลล์จึงต้องมีจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ?

บุคคลใดบ้าง... ที่ต้องปฏิบัติตามจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ?
พนักงาน กรรมการบริษัท หรือเจ้าหน้าที่บริษัททุกคนในทุกบริษัท
ที่เชลล์เป็นเจ้าของ และในบริษัทร่วมทุนทุกแห่งที่อยู่ภายใต้การ
ควบคุมของเชลล์ จะต้องปฏิบัติตามจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ 
พนักงานที่ว่าจ้างตามสัญญาก็จะต้องปฏิบัติตามจริยธรรมดังกล่าว
ด้วยเช่นกัน ผู้รับเหมาช่วงหรือที่ปรึกษาซึ่งเป็นตัวแทนของเรา หรือ
ที่ทำ�งานในนามของเรา หรือทำ�งานโดยใช้ชื่อของเรา ตลอดจนการ
ใช้บริการจากภายนอกองค์กร ขั้นตอนการทำ�งาน หรือกิจกรรมทาง
ธุรกิจใดๆ จะต้องดำ�เนินการให้สอดคล้องกับจริยธรรมในการดำ�เนิน
ธุรกิจเมื่อปฏิบัติงานในนามของเรา ผู้รับเหมาช่วงหรือที่ปรึกษา
อิสระจะได้รับทราบถึงจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจที่ใช้กับพนักงาน
ของเราในการติดต่อทำ�ธุรกิจระหว่างกัน ในการทำ�งานกับบริษัท
ร่วมทุนที่ไม่ได้อยู่ภายใต้การควบคุมของเชลล์ เราจะสนับสนุนให้
บริษัทนั้นๆ รับเอาหลักการและมาตรฐานเดียวกันนี้ไปใช้

เพื่อให้คำ�อธิบายเกี่ยวกับมาตรฐานและพฤติกรรมที่เราคาดหวังให้
พนักงานของเราปฏิบัติตาม และเพื่อให้เข้าใจว่าสิ่งเหล่านี้เกี่ยวข้อง
กับหลักการดำ�เนินธุรกิจและคุณค่าสำ�คัญของเชลล์อย่างไร

หลักการดำ�เนินธุรกิจของเชลล์

 หลักการทางเศรษฐกิจ

 การแข่งขันทางธุรกิจ

 คุณธรรมทางธุรกิจ

 กิจกรรมทางการเมือง

 สุขภาพ ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
	 และสิ่งแวดล้อม

 ชุมชนท้องถิ่น

 การสื่อสารและการสร้างความเข้าใจ

 การปฏ บิตั ติามกฎหมาย

คุณค่าสำ�คัญของเชลล์

ความซื่อสัตย์    คุณธรรม    การให้เกียรติผู้อื่น



จริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ
ช่วยในการยึดถือปฏิบัติตามคุณค่าสำ�คัญและหลักการดำ�เนินธุรกิจของเชลล์
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การทำ�ซ้ำ�เนื้อหาส่วนหนึ่งส่วนใดของสิ่งพิมพ์นี้จะต้องได้รับอนุญาตจาก Shell International Limited  
ซึ่งโดยปกติจะอนุญาตให้ทำ�ซ้ำ�ได้ในกรณีที่ทราบแหล่งที่มาเท่านั้น

ในกรณีที่มีความขัดแย้งกันระหว่างข้อความในรายงานฉบับภาษาอังกฤษกับฉบับแปล ให้ถือเอาเนื้อหาข้อความในฉบับ
ภาษาอังกฤษเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง

ออกแบบและผลิตโดย Flag 
จัดพิมพ์โดย Charterhouse Print Management 
กระดาษที่ใช้ในการจัดพิมพ์เป็นกระดาษ Revive Silk 50:50 (50% recycled waste, 50% virgin fibre)

เครื่องพิมพ์และโรงงานผลิตผ่านการรับรองมาตรฐานระบบควบคุมการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดอ็อกไซด์ และได้รับการ
รับรองจาก FSC




